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Decaux POLITICA DE CALIDAD Y MEDIO AMBIENTE

ICDecaux, lider mundial en publicidad exterior desde 1964, opera en més de 80 paises con mas de un millon
de caras publicitarias. Ha transformado el sector mediante mobiliario urbano innovador que combina
funcionalidad y sostenibilidad, como paradas de autobus, bicicletas publicas y paneles informativos.
Nuestra politica de Calidad v Medio Ambiente garantiza procesos gue cumplen con los més altos
estandares de excelencia, fomeniando la sostenibilidad y el respeto ambiental.

Nos guiamos por nuestro lema: "Nuesira calidad no se puede definir, la reconocemos cuando la vernos.”
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Alcance.

Contratacion, Instalacidn, Mantenimiento y limpieza de soportes de comunicacion y mobiliaric urbano e
investigacion y explotacion de los espacios de comunicacién.

Principios fundamentales.

Mediante la presente Politica de Calidad y Medio Ambiente, ICDecaux S.L.U., ha establecido los
siguientes principios fundamentales:

o]

Garantizar la satisfaccion de nuestros clientes mediante el cumplimiento y superacidn de sus
requisitos y expectativas, proporciocnando productos y servicios de calidad.

Garantizar la calidad y la proteccion del medio ambiente a lo largo de los procesos productivos
y de todos nuestros servicios; previniendo y controlando aquellos aspectos que puedan
afectar su desempefio y tomando las acciones necesarias para prevenir impactos negativos y
garantizar la mejora continua.

Considerar el contexto de la organizacién y los riesgos a los que esta sometida la compaiiia
para el correcto mantenimiento del Sistema de Gestién Integrado de Calidad y Medio
Ambiente y su alineacion con las necesidades de las partes interesadas.

Cumplir con la legislacidn, reglamentacién aplicable y otros requisitos voluntarios en materia
de calidad y medio ambiente, pertinentes a la actividad y preductos de la organizacién.
Proveer a la organizacidn de los recursos humanos, técnicos y materiales necesarios para
garantizar el correcto funcionamiento del Sistema de Gestion Integrado, buscando la
excelencia en la calidad y el desemperic ambiental.

Formar y sensibilizar a empleados, clientes y colaboradores sobre la importancia de cumplir
con los principios de calidad y compromiso ambiental en todas las actividades de la
organizacion.

Proporcionar a través de la presente politica un marco de referencia para el establecimiento
de objetivos relacionados con la calidad y el medio ambiente, revisandolos periddicamente
para garantizar la mejora continua de los procesos, productos y servicios.

Promover un uso eficiente y responsable de los recursos disponibles y asegurar una adecuada
gestion de residuos, minimizando su generacién y mejorando su control.

Comunicar de forma clara y transparente, a intervalos pianificados, el desempefio del Sistema
de Gestidn de Calidad y Medio Ambiente a todos los empleados, clientes y partes interesadas,
estableciendo mecanismos de comunicacién bidireccionales.

Garantizar que esta politica de calidad y medio ambiente esté disponible para todas las partes
interesadas, tanto internas como externas, asegurando un conocimiento pleno de sus
compromisos.

Carlos Bardn
Direccién General
En Madrid, a fecha de 06/05/2025
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