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JCDecaux

Un modelo virtuoso inventado
por Jean-Claude Decaux en 1964

Para los ciudadanos

Mobiliario y servicios
sostenibles, accesibles

para todos, comodos y
conectados

Wil
Para aeropuertos y
sistemas de transporte

Activos de comunicacion
gue mejoran la experien-
cia de los pasajeros

1.1. Breve descripcién del modelo
de negocio del Grupo

JCDecaux es el lider mundial en publicidad exterior. Nuestro mo-
delo econdmico, inventado por Jean-Claude Decaux en 1964, es
proporcionar a las ciudades productos y servicios de calidad,
que sean utiles para los ciudadanos, economicamente soste-

nibles, financiados por la publicidad, creando asi valor econo-
mico y social.

La presencia de JCDecaux se encuentra en todas las categorias
de publicidad exterior:

Mobiliario urbano, que se refiere ala comercializacion de es-
pacios publicitarios en soportes como MUPI® de 2 m?, colum-
nas multiservicio, relojes termometro, aseos, quioscos, etc.

Centros Comerciales con la comercializacion de soportes ta-
mano MUPIy Gran Formato.

- Transportes, que se centraenla publicidad en redes de trans-
porte terrestre (tren, metro, tranvia, autobuses)y aeropuertos.

« Gran Formato, dentro del cual se engloban soportes retroilu-
minados, grandes lonas de fachada, luminosaos, etc.

Este modelo ofrece muchas ventajas en particular en su dimen-
sion de servicio ya que:

Para las marcas
Soluciones publicitarias

premium para campanas
eficientesy dirigidas

Para las ciudades

Eldiseno, lainstalacion P

y mantenimiento de ]“74'[
mobiliario y servicios

urbanos

« Ofrece alos ciudadanosy usuarios productosy servicios que
no tienen impacto en las finanzas locales y los contribuyentes.

« Contribuye a mejorar la calidad de vida en la ciudad, desarro-
llando maés servicios para los ciudadanos (accesibilidad, mo-
vilidad flexible, conectividad, etc.).

« Esparte de la economia de la funcionalidad: JCDecaux pro-
porciona soportes de alta calidad disenados para durar en el
tiempo, que siguen siendo principalmente de su propiedad,
son mantenidos por los equipos de JCDecaux y pueden ser
renovados para su reutilizacion.

« Contribuye ala sostenibilidad de las ciudades, aportando mo-
biliarios que ayudan a la recogida selectiva de residuos, como
pilasy acumuladores, bateriasy vidrio, o con sistemas de de-
puracion del aire, como las marquesinas con techo vegetal,
entre otras medidas.

- Contribuye al embellecimiento de entornos en los que los so-
portes se integran a través de disenos esteticos y soluciones
innovadoras con un alto valor agregado.

« De este modo, seqgun el modelo de negocio de JCDecaux, la
publicidad en soportes permite:

« Financiar los servicios prestados por el mobiliario y el desa-
rrollo de nuevas soluciones para los ciudadanos.

« Contribuir al desarrollo de los actores econoémicos locales y la
influencia de las marcas.

Las actividades principales de la empresa son el desarrollo de
estos productosy servicios, su instalacion y mantenimiento du-
rante la duracion de los contratos, y la venta de espacios publici-
tarios a anunciantes internacionales, nacionalesy locales.
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Posicionamiento Internacional 2022

Ranking de JCDecaux en publicidad exterior
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1. NUESTRO MODELO DE NEGOCIO

JCDecaux

1.2. Presencia geogrdfica de JCDecaux en Espana

La filial espanola fue creada en 1982. En los 40 afnos de experiencia de JCDecaux en Espafa, se han gestionado multitud de contra-
tos, siendo la cifra actual, de 104 contratos en los entornos de Mobiliario Urbano, Centros Comerciales y Transporte, y méas de 300
en el sector de Gran Formato. JCDecaux esta presente en mas de 49 ciudades espanolas.

Los soportes de JCDecaux se encuentran presentes en todos los ambitos relevantes de la Comunicacion Exterior a nivel nacio-
nal. Dispone de una oferta multientorno y multiformato (Mobiliario Urbano, Centros Comerciales, Metro, Autobuses, Vallas, Lonas
y Bicicletas de libre servicio) que permite trabajar con transversalidad y ofrecer sinergias a nuestros clientes, gracias a ofertas
combinadas que potencien sus objetivos de marca, y que permitan incrementar la frecuencia de contactos al estar presentesalo
largo del Costumer Journey del individuo.
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FACTURACION 2022

JCDecaux cuenta con presencia en mds de 189 municipios y en 46 capitales
de provincia. Un patrimonio de + 50.000 espacios publicitarios que alcanzan
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MOBILIARIO URBANO

Dentro del sector del mobiliario urbano, JCDecaux esta presente
en 23 capitales de provincia, y en 18 de las 20 principales ciuda-
des por numero de habitantes. Los circuitos de JCDecaux alcan-
zan la mayor cobertura del mercado superando los 15 millones de
audiencia(80 % de la poblacién en aquellas ciudades/municipios
donde estéa presente).

TRANSPORTES

- AUTOBUSES: Exclusivas en autobuses de Granada y Grupo
Ruiz con autobuses urbanos de Toledo, Salamanca, Linares,
La Rinconada e interurbanos de Madrid.

« METRO/ TRANVIA: En metro, JCDecaux comercializa de for-
ma exclusiva, para cualquier formato publicitario(mupis papel,
digital o marketing espectacular), las principales redes espa-
folas (Madrid, Barcelonay Bilbao), que concentran 2,6 millo-
nes de usuarios semanalmente. Los Tranvias de Barcelonay
Zaragoza también son gestionados por JCDecaux.

GRAN FORMATO

En Gran Formato, JCDecaux alcanza a 8,3 millones de individuos,
y esta presente en 32 provincias, con 158 millones de impactos/
semana.

CENTROS COMERCIALES

Una cuidada seleccion de Centros Premium y cobertura a nivel
nacional. JCDecaux cuenta con los centros TOP en cada una de
las provincias en las que esta presente. Un total de 59 centros,
con 12 de ellos situados en el TOP 20 a nivel nacional. Una afluen-
cia total anual de 410 millones de personas.
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Presencia Digital JCDecaux 2022

En total, JCDecaux dispone a fecha 31 de diciembre de 2022 de un parque digital
de 1.784 caras digitales y 42 de Gran Formato, distribuidas en 31 ciudades mas

importantes de Espana.
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1.3. Principales factores y tendencias
que intervienen en la evolucién de
JCDecaux

Elenfoque transversal de Desarrollo Sostenible permite alaem-
presa anticiparse a los futuros cambios que puedan afectar a
Su negocio, asi como estudiar los riesgos y las oportunidades
de mercado.

Para el Grupo JCDecaux a nivel mundial, la integracion del Desa-
rrollo Sostenible en la estrategia de la empresa facilita la gestion
de los riesgos relacionados con los retos medioambientales y
sociales, siendo ademas un impulsor de la innovacion y un activo
para el desarrollo econémico a medio y largo plazo.

JCDecaux

ACELERACION DE LA URBANIZACION MUNDIAL Y EL DESARROLLO DEL
TRANSPORTE. CONTEXTO Y PERSPECTIVAS

El 68 % de la poblacién mundial vivird en dreas ur-
banas en 2050.

*Fuente: ONU dept. de asuntos econdmicos y sociales

Aparicion de "ciudades cada vez mas globales” en los paises en
vias de desarrollo; estaran interesadas en ofrecer alos residentes
mas servicios; mayor accesibilidad, conectividad, movilidad, etc.

El 68 % de la poblacién vivird en zonas urbanas de
cara a 2050.
*Fuente: ONU dept. de asuntos econdmicos y sociales.

Crecimiento de la audiencia de publicidad exterior en las
ciudades.

4,3 % de crecimiento anual del trafico aéreo entre
2017 y 2036.

*Fuente: Previsidon Global Airbus 2019

Mayor impacto ambiental de las ciudades y los sistemas de trans-
porte y busqueda de soluciones con bajas emisiones de carbono.

RIESGOS Y OPORTUNIDADES
PARA JCDECAUX

« Una urbanizacion mas rapida potencia la estrategia
de desarrollo internacional de JCDecaux, especial-
mente en los paises emergentes.

« Este desarrollo ofrece nuevas oportunidades para
la innovaciones tecnolégicas, empresariales o
medioambientales a través de nuevos productos y
Servicios que satisfacen o incluso anticipan las ne-
cesidades de estas ‘ciudades globales”.

« Elaumento de la urbanizacién y la presencia global
proporcionan una audiencia mas amplia para los
anunciantes a través de redes globales, nacionales
y locales.
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CAMBIO CLIMATICO. CONTEXTO Y PERSPECTIVAS

Las emisiones mundiales de gases de efecto inver-
nadero deberdn haberse reducido entre un 40 y un
70 % en 2050 (con respecto a su nivel de 2010) para
limitar el calentamiento global a 1,50C en 2100.
*Fuente: IPCC, 2018: Resumen para responsables de politicas.

Las empresas deben unir sus objetivos para reducir las emisio-
nes de gases de efecto invernadero con la tendencia de los dos
grados que se fijo en el Acuerdo de Paris (COP 21)

Las ciudades son responsables del 70 % de las emi-

siones de gas invernadero.
*Fuente: ONU art. “Las ciudades, causas y solucién del cambio

climatico”, sept 2019.

Las empresas deben adaptar sus productosy servicios al Nuevo
cotexto climatico (temperaturas mas altas y aumento del nivel
del mar, aumento del nimero de fendmenos meteoroldgicos ex-
tremos, mayor escasez de recursos hidricos, etc.).

El 90 % de los desastres naturales estdn relaciono-
dos con el clima.
*Fuente: ONU.

Las ciudades estan avidas de encontrar soluciones para mitigar
suimpacto ambiental y ayudarlas a adaptarse al cambio climatico.

RIESGOS Y OPORTUNIDADES
PARA JCDECAUX

» Lareduccion del consumo energético de JCDecaux

para unirse a la tendencia del 1,50C es un gran reto
para el Grupo, asi como una oportunidad para conso-
lidar aln mas su ventaja competitiva.

- Existen oportunidades significativas en las ciuda-
des ala hora de desarrollar nuevos servicios para
adaptarse al cambio climatico: sensores de medi-
cion de la contaminacion para alertar sobre picos de
polucion, alertas sobre fendmenos meteorologicos
extremas, participacién en el desarrollo de la biodi-
versidad en las ciudades (por ejemplo, la revegeta-
cién del mobiliario urbano), etc.

TRANSFORMACION DIGITAL. CONTEXTO Y PERSPECTIVAS

Espafa se posiciona en 9° posicion en el indice DESI de 2021 (Digital Economy and Society Index) que reali-
za el seguimiento de los progresos realizados por los Estados miembros de UE en materia de competitividad

digital, mejorando dos posiciones con respecto al ano anterior.

*Fuente: DESI (Digital Economy and Society Index) 2021.

indice de la Economia y la Sociedad Digitales (DESI),

clasificacion de 2021

== 1Capital humano 2 Conectividad == 3 Integracion de la tenologia digital mm 4 Servicios publicos digitales
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Las empresas y administraciones pUblicas de nuestro
pais contindan avanzando en su camino hacia la di-
gitalizacién, con las oportunidades que ello conlleva:
optimizacién de procesos, mejora de la experiencia
de usuarios, e innovacién en los productos y servicios
ofrecidos. Asi lo recogen varios de los informes que se
publicaron durante 2021, comenzando por el indice
DESI, elaborado en el marco de la Comisidn Europea.
*Fuente: Ministerio de Asuntos Econdmicos y Transformacion Digital.

Noticia del 01.02.2022.

Crecimiento continuo de Internet de las Cosas (IdC)y prolifera-
cion de canales de comunicacion, provocando la fragmentacion
de las tradicionales ofertas en medios de comunicacion.

El 62 % de las pymes espanolas tienen al menos un
nivel bdsico de intensidad y el 24 % ha abrazado
el e-commerce, pero son pocas las empresas que
aprovechan las tecnologias como la inteligencia ar-
fificial, los macrodatos o los servicios en la nube. La

JCDecaux

respuesta para mejorar esta situaciéon es el Plan de
Digitalizacién de Pymes 2021-2025, que cuenta con
cinco ejes de actuacién: digitalizacién bdasica para
las pymes; apoyo a la gestién del cambio digital;
fomento de la innovacién disruptiva y del empren-
dimiento digital; apoyo a la digitalizacién sectorial;
y coordinacion y eficiencia.

*Fuente: Ministerio de Asuntos Econdmicos y Transformacion Digital.
Noticia del 01.02.2022.

Mayor generacion de datos (big data)y mayor necesidad de ges-
tionary explotar los “datos inteligentes”.

Busqueda por parte de los anunciantes de soluciones innovado-
ras que premian dirigirse mejor a una audiencia mas movily mas
conectada avida de interactividad.

Mayor necesidad de servicios urbanos inteligentes para facilitar
lainformacion y los flujos de transito en las ciudades.

RIESGOS Y OPORTUNIDADES PARA JCDECAUX

- Lapublicidad en exteriores es el Unico medio de comunicacion real que no se ve afectado por la fragmentacion de las ofer-
tas mediaticas, ya que el uso de las ciudades y del transporte publico sigue creciendo.

- Latransformacion digital ofrece perspectivas para el desarrollo de nuevos servicios por parte de JCDecaux (digitalizacion
de los medios de comunicacion, desarrollo de contenidos interactivos, y servicios de conectividad como small cells, wifi,
etc.), para ciudadanos, ciudades, empresas de transporte o anunciantes.

- Estatransformacion también agudiza la necesidad de un mayor control del consumo energético y de laimplementacion de
sistemas de sequridad informética y de proteccion de datos aun mas sofisticados.

CAMBIO DE LOS PATRONES DE CONSUMO. CONTEXTO Y PERSPECTIVAS

El nUmero de plataformas colaborativas en la nube
se friplicard de esta parte llegando a 450.

Estan emergiendo nuevos modelos de negocio que ofrecen pla-
taformas colaborativas y nuevos canales de informacion.

El 65 % de los conductores renunciard a su vehiculo
privado, gracias a la existencia de alternativas de
movilidad compartida.

*Fuente: Estudio Smart Mobility “Tendencias uso de la movilidad
compartida en las ciudades espanolas” nov.2020.

Las personas desean cada vez mas servicios que satisfagan sus
necesidades en constante cambio, y tener acceso a estos servi-
cios sin ser propietarios de los objetos en cuestion.

Cada ano, la humanidad consume los recursos na-

turales renovables correspondientes a 1,56 planetas.

*Fuente: Red Global de la Huella Ecolégica WWD, Informe Planeta
vivo 2020.

Las ciudades quieren ofrecer a sus habitantes soluciones de servi-
cios compartidos(movilidad sostenible, servicios de conserjeria, etc.).

RIESGOS Y OPORTUNIDADES
PARA JCDECAUX

« Estatendencia reafirma la pertinencia del mode-
lo de negocio de JCDecaux basado en la economia
funcional (la empresa conserva la propiedad de los
elementos mobiliarios que pone a disposicion de las
ciudadesy de las empresas de transporte, y puede
renovarlos cuando el contrato expire).

- Estos cambios aumentan las perspectivas de crear
nuevas oportunidades para el desarrollo de nuevos
servicios (quioscos que ofrezcan servicios de con-
serjeria, etc.) para las ciudades y sus habitantes, asi
como para el desarrollo de sistemas de bicicletas de
libre servicio de JCDecaux.
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CAMBIO DE EXPECTATIVAS AL RESPECTO DE LA RESPONSABILIDAD
SOCIAL CORPORATIVA. CONTEXTO Y PERSPECTIVA

Expansion de soft law, que lleva a la responsabilidad corporati-
va mas alla de su enfoque tradicional para incluir a las empre-
sas filiales, joint ventures, socios comerciales, subcontratistas
y proveedares.

Responsabilidad social de los medios de comunicacion respecto
ala difusion de contenidos y su impacto en la audiencia.

RIESGOS Y OPORTUNIDADES
PARA JCDECAUX

Laintegracion de estos avances proporciona a JCDe-
caux la capacidad de una diferenciacion estratégica,
una mejor relacion con terceros, y un impulso para
lainnovacion medioambiental, social y empresarial.

El concepto de responsabilidad ampliada hacia el
proveedor de JCDecaux se traduce en un enfoque
de compras proactivo y responsable que garantica
un suministro fiable y de calidad.

La gestion de contenido publicitario es un aspecto
fundamental de la politica de terceros de JCDecaux;
es basico garantizar que los contenidos se ajustan a
las normas, no ofenden la sensibilidad publica o no
responden a las expectativas de la audiencia.

Elanalisis de estas perspectivas, los efectos y oportunidades que plantean, asi como sus riesgos, permite anticipar las con-
secuencias de las cuestiones econémicas, sociales y ambientales en las actividades empresariales de JCDecaux y ofrecer

respuestas operativas concretas. Los principales puntos planteados por este analisis se integraron en el proceso de desa-
rrollo de la matriz de materialidad del Grupo JCDecaux. La matriz ayuda a identificary clasificar los temas prioritarios de la
empresa en cuanto ala comprension de las expectativas de terceros interesados.

Riesgos propios del negocio:

Digitalizacion cada vez mayor de los mobiliarios como consecuencia de:

a. La utilizacion de pantallas digitales para la exhibicion de campanas publicitarias.

b.Lainstalacién de acceso a wifi en determinados soportes para uso publico.

c. La utilizacion de complementos adicionales en los mobiliarios, para informacion al usuario.

1.4. Estrategia y objetivos

La estrategia del Grupo JCDecaux en su actual situacion de basa
en dos puntos principales, consistentes en la consolidacion del
actual perimetro de negocio, afianzando los actuales acuerdos
comerciales, contando con el significativo desarrollo de la acti-
vidad de explotacion publicitaria de los Centros Comerciales; y
el segundo punto principal se centra en continuar con la politica
de desarrollo de la digitalizacion de los mobiliarios.

La consolidacion de nuestro patrimonio favorece que determi-
nadas variables con relevancia dentro de nuestra politica de de-
sarrollo sostenible, no se vea afectada, y nuestros objetivos no
deban serrevisados en consecuencia. Sin embargo, el desarrollo

JCDecaux

gue el mobiliario digital de JCDecaux esta llevando a cabo en los
ultimos anos, es un aspecto con el que se esta trabajando, para
adaptar nuestros estandares ambientales, marcando objetivos
gue nos permiten permanecer dentro de nuestras exigencias
de sostenibilidad.

La Estrategia de Desarrollo Sostenible se compone de seis prio-
ridades repartidas entre los tres pilares del desarrollo sosteni-
ble: el medio ambiente, el componente social y los grupos de
intereés.

El objetivo de esta Estrategia es coordinar la actividad del Grupo
en el ambito del desarrollo sostenible.

Tabla resumen de las prioridades estratégicas, objetivos y resultados

PRIORIDADES COMPROMISOS OBJETIVOS RESULTADOS
ESTRATEGICAS 2022

Hacia espacios de

vida mas sostenibles

Contribuir a la
neutralidad de

carbono del planeta

Hacia un entorno
empresarial
responsable

Fomentar una
cultura de
cumplimiento

Promover una publicidad
exterior responsable.

Aumentar el reciclaje de
residuos

Reduccién la Huella de
Carbono.

Calculo de la huella hidrica.

Acciones encaminadas al
autoconsumo.

Empleador Responsable.

Empleador Responsable.

Realizar negocios de
manera ejemplar.

Implantar un Modelo de
Prevencion de Delitos
Penales.

Respetar el derecho
de proteccion de datos
personales.

Implementar un Codigo Etico de Contenido de las
campanas en 2022.

Contribuir a apoyar uno o méas de los ODS de las Naciones
Unidas para 2025.

Cero residuos en vertedero para 2035.

Reduccién del 5 % de las emisiones de carbono derivado
del consumo eléctrico de los mobiliarios en valor absoluto
en 2030 (vs 2019).

Reduccion del 10 % de las emisiones de carbono derivado
del consumo eléctrico de los mobiliarios por m? de cartel
en 2030 (vs 2019).

Establecer pautas de medicion del agua paralos
principales procesos internos y externos de consumo
de agua en 2022. Definir una estrategia de reduccion de
consumo de agua para 2023.

Instalacion de Paneles Solares en el edificio de la Sede
para autoconsumo en 2022. - 131.48KWh

EI100 % de los empleados han realizado al menos un
curso de formacion durante el afo para 2030.

40 % de mujeres en nuestros comités de direccion
ejecutiva para 2027.

30 % de los criterios de Desarrollo Sostenible incluidos en
la calificaciony evaluacion de proveedores para 2023.

Implantacion al 100 % de un Modelo de Prevencion

de Delitos Penales con la identificacion de riesgos

y promulgacion de controles internos, incluyendo
formaciones en material de Compliance a toda la plantilla.

Sensibilizar alos empleados en materia de proteccion de
datos personales.

100 %

En planificacion.

68 %

En planificacion.

100 %

100 %

En planificacion.

En planificacion.

En planificacion.

En planificacion.

100 %
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1. NUESTRO MODELO DE NEGOCIO

Nuestros ambiciosos objetivos son un reflejo
de nuestra continua revision y adaptacion
a los retos a los que se enfrenta nuestra
actividad. Ademds, la mejora continua y
la experimentacion es lo que nos permite
avanzar hacia nuestros objetivos y definir
pragmaticamente nuestra hoja de ruta.

En los apartados siguientes se presenta in-
formacidén descriptiva y detallada sobre
cada una de las prioridades estratégicas:
“Nuestro compromiso medioambiental’,
“Nuestro compromiso social” y “Nuestro
compromiso con los grupos de interés”.

JCDecaux
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02

Matriz de
materialidad
de JCDecaux:
la reflexion de
las cuestiones

a las que nos
enfrentamos

En 2013, JCDecaux establecio su matriz de materialidad de for-
ma interna, combinando las cuestiones ambientales, sociales
del grupoy las cuestiones de sus terceros con las principales
expectativas de sus grupos de interés.

Para identificar y clasificar las cuestiones prioritarias para
el grupo y sus grupos de interés, se utilizaron herramientas
diferentes:

- Estudio delosriesgosy oportunidades que de ellas se derivan.

« Mapeo interno de los grupos de interés de JCDecaux (indivi-
duos o grupos de individuos que tengan efecto en la empresa

Matriz de materialidad de JCDecaux

® Datos

personales

JCDecaux

o que laempresa les afecte) e identificacion de sus principa-
les expectativas.

« Entrevistasinternas con directivos de JCDecaux que estén en
contacto con los grupos de interés, esto es, directores opera-
tivos y funcionales (Comercial, Finanzas, Relaciones con las
Ciudades, Recursos Humanos, Marketing, etc.)

« Seguimiento de medios.

Esta informacidn se combino posteriormente en una matriz de
materialidad que ayudd¢ a identificar las cuestiones méas impor-
tantes, tanto para JCDecaux como para sus grupos de interés.

o Eticade
los negocios

@ Seguridady Salud

@ Emisiones/de Gases de Efecto Invernadero

@ Derechos humanos y practicas laborales

@ Diversidad e Igualdad
@ Gestion de residuos

@ Gestion de laenergia

Comprasy cadena de
suministro responsable

@ Gestion del agua

Unavez que se identificaron los retos estratégicos en la matriz
de materialidad, JCDecaux pudo definir su Estrategia de Desa-
rrollo Sostenible en consonancia con su estrategia empresarial,
las actividades empresariales de sus filiales y las expectativas
de sus grupos de interés.

@ pesarrollo
de los empleados [ )

Esta estrategia, que establece acciones prioritarias para el gru-
poy susfiliales, es deliberadamente operativa y esta basada en
seis prioridades alas que se asocian planes de accion, asi como
objetivos cuantitativos y cualitativos.



ESTADO DE INFORMACION NO FINANCIERA - 2022

De cumplimiento con la Ley 11/2018, de 28 de diciembre, en ma-
teria de informacion no financieray diversidad, JCDecaux Espa-
fa, S.L.U. incluye su Estado de Informacion No Financiera (EINF)
en el Informe de Gestion Consolidado correspondiente al ejerci-
ciocomprendido entre el 1de eneroy el 31de diciembre de 2022.

Este EINF ha sido preparado tomando como referencia algunos
estandares de Global Reporting Initiative (GRI). Para ello, JCDe-
caux Espana, S.L.U. ha definido su contenido teniendo en cuenta

03

Bases para la
elaboracion
del estado de
informacion
no financiera

lainclusion de grupos de interés, el contexto de sostenibilidad y
los principios de materialidad y exhaustividad.
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Los requisitos citados por la Ley 11/2018, de 28 de diciembre,
en materia de informacion no financieray diversidad que han
sido identificados por JCDecaux Espana, S.L.U. junto con los
estandares GRI utilizados se referencian en la tabla incluida en el
apartado “10 indice de contenidos requeridos por la Ley 11/2018,
de 28 de diciembre, en materia de informacion no financieray
diversidad".

El presente Estado de Informacion No Financiera forma parte del
Informe de Gestion de JCDecaux Espana S.L.U. No obstante, el
informe se emite de manera separada.
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S 4.1. Departamento de medio ambiente

: 4.4. Nota metodolégica sobre el estado
B _ y calidad

de informacién no financiera

— El ambito de actuacion del Departamento de Medio Ambiente y Ca- 4.4.1. AMBITO DE APLICACION DE LA INFORMACION

- — lidad abarca todos los sectores y actividades de JCDecaux. Tiene o o

— - ' || . . . . . , Todos los grupos de actividad (mobiliario urbano, transporte y gran
i = contacto directo con la Junta Directivay proporciona a dicho ¢rga- o ] o L ; o

. = . . . . . formato)estan incluidos en el ambito de aplicacion de la informacion

Ll no informacion actualizada sobre los resultados extrafinancieros,

‘ ™ _ - describiendo los avances en las prioridades de la Estrategia de De-

' i B sarrollo Sostenible y sugiriendo nuevas iniciativas. Sus principales

= d : tareas son las siguientes:

no financiera de la entidad JCDecaux Espana, S.L., con excepcion
de las actividades de proveedores y subcontratistas.

4.4.2. PROCESO DE TRANSMISION DE INFORMACION

« Asegurar ladinamizaciony coordinacion de la Estrategiade De-  En 2010, JCDecaux lanzé una solucion informatica en linea para la
s o e e sarrollo Sostenible. transmision de informacion no financiera que engloba a los tres pi-
lares de la Estrategia de Desarrollo Sostenible (medio ambiente,
sociedad y grupos de interés). En 2019, una aplicacion web méas po-

r _ Desarrollo Sostenible del Grupo, si como estrategias propias de tente, sustituyo ala puesta en vigor en 2010. Esta nueva aplicacion
—— S = o | permite la recopilacion, analisis y procesamiento de los indicadores,

- Unificar e impulsar acciones para definir e implementar sus pro-
- ' gy = ] gramas de desarrollo sostenible de acuerdo con la Estrategia de

= la filial espanola.

« Validary consolidar lainformacién extrafinanciera.

- Responder a las expectativas de grupos de interés internos y ex-
ternos sobre cuestiones vinculadas al desarrollo sostenible.

- Dirigir la Politica de Medio Ambiente y Calidad de JCDecaux
Espana.

4.2. Redes de desarrollo sostenible

la publicacion de informesy la documentacion necesaria para lare-
cogida de datosy para el control de las respuestas a la informacion.
Durante 2022 esta aplicacion fue consolidada y se extendio su uti-
lidad con reportes trimestrales.

Se llevan a cabo campanas de recogida de datos extrafinancieros
de forma trimestral para los indicadores de “flujo” (por ejemplo, con-
sumo de energia, residuos generados, etc.), y de forma anual para
los indicadores de “valor’(por ejemplo, desglose de empleados). La

‘ . . — "i;d S recogida trimestral de datos hace que la informacion transmitida
= s i =] JCDecaux Espafia dispone de responsables locales de medio am- sea mas fiable. La correccién de datos finaliza el 31 de diciembre
I biente en cada uno de los centros de trabajo existentes alolargo ~ de cadaano.
. - . - ‘ . i % E del territorio nacional. Es personal debidamente formado que sirve Una vez que se han introducido los datos en la aplicacion, pasan
:".I de enlac§ local con .e\ Departamento de Calidad y Medio Ambiente. a ser controlados por el Departamento de Desarrollo Sostenible y
il 3 ' ius fur;.cywor;eslcc.mfswsten en Hdeva.r adcaSO :abores df Contrg.\ IO(;a‘I, Y Calidad del Grupo, que realiza comprobaciones de coherenciay re-
- - 3 = € Q?S lonaela m. ormacion derivada de [os aspectos ambientales visa las discrepancias. Los datos validados se consolidan conforme
. . . propios de cada ciudad. al metodo de consolidacion contable, denominado “adjusted”, para
TR . - . arantizar la coherencia con el informe financiero. Desde 2003, la
; 4.3. Aplicacién de la estrategia 2 | o Conerene . .
i de d Il ¢ ibl informacion medioambiental reportada, se viene auditando de for-
. — . — € desarrollo sostenible ma anual por una entidad independiente.
En 2013 se implemento la Estrategia de Desarrollo Sostenible en De forma paralela, trimestralmente se llevan a cabo desde la filial
Espafia, de la mano del Departamento de Desarrollo Sostenibley ~ espafolalarecogiday analisis de estos datos y otros complemen-
Calidad del Grupo. tarios, que permiten un estudio mas detallado y adaptado a los pro-
. o ) ) cesos propios de la actividad en Espana.
Alolargo del ano, la Estrategia viene siendo gestionada por el Depar-
tamento de Medio Ambiente y Calidad, los Departamentos Operativos ~ 4.4.3. USO DE LA INFORMACION
y presentacion de informacion a nivel local. Este seguimiento implica Lainformacion recabada es analizada trimestralmente y comunica-
larevision de los datos extrafinancierosy los intercambios periodicos day compartida con la Direccion de JCDecaux por el Departamento
de informacion para el seguimiento de los planes de accion. de Calidad y Medio Ambiente de la filial espanola, en una reunién
La Junta Directiva evallalos progresos alcanzados en la aplicacion anual en la que se estudian los principales aspectos significativos y
de la Estrategia. Durante estos examenes, se revisan las prioridades, sus implicaciones, y la busqueda de acciones consecuentes.
slu contzmd(la y los o?etlvosl estab\emdoslen base a los progresos Paralelamente, el Departamento de Desarrollo Sostenible y Calidad
alcanzados, los cambios en la empresa o el contexto. del Grupo analiza la informacién reportada por los diferentes paises
‘“"'_.1"“35’." Gl S *"-L__-f*‘ Los indicadores de sequimiento de cada prioridad se presentan de varias veces al ano para representar graficamente el desempeno
ez i oo g forma anual en el Acta del Comité de Calidad y Medio Ambiente. no financiero y revisar los planes de accion y los resultados de sus
principales filiales.
4
RN Los datos también se incluyen en el Documento de Registro del
T SELE . . . .
o & ‘;\ Grupo y sirven, ademas, para responder a las exigencias de las
SRS agencias de calificacion no financieras y de los inversores social-
mente responsables.
s P, RPN ks
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r g i ]
== ' g [Ty 0 “ff N Agnyry. Wy v



Nuestro
compromiso
medioambiental

Desde los inicios, JCDecaux esta fuertemente comprometido
con ladisminucion del impacto ambiental de sus operaciones.
Los analisis de riesgos ambientales han permitido identificar
los principales impactos derivados de las actividades del Grupo
JCDecaux: consumo energético fruto del funcionamiento de su
mobiliarioy flota de vehiculos, materiales utilizados en las cam-
panasy gestion de residuos entre otros.

La gestion del riesgo ambiental en JCDecaux Espana se reali-
za bajo el sistema de gestion medioambiental ISO 14001 que se
encuentra certificado por entidad externa desde 2004, lo que le
confiere una madurezy experiencia de 18 anos en este ambito. El
alcance de esta certificacion no incluye la actividad de Cyclocity.

Actualmente, los certificados de los sistemas de gestion basa-
dos en las Normas Internacionales ISO 9001 e ISO 14001 se en-
cuentran en vigor hasta el ano 2024. Anualmente tienen lugar
las auditorias de sequimiento o recertificacion, segun corres-
pondan, realizadas por la empresa certificadora.

La Junta Directiva revisa los compromisos medioambientales
unavezal ano, para evaluar los progresos realizados en cada una
de las prioridades, y definir los pasos siguientes.

Los datos relativos a la estrategia de sostenibilidad abarcan al
total de las sociedades del Grupo JCDecaux en Espana, sin em-
bargo, los indicadores de desempeno que se desglosan en el
presente informe Unicamente abarcan a la sociedad JCDecaux
Espana, S.L. En aquellos indicadores en los que esta disgrega-
cion de datos no es posible, se menciona de forma clara.

Durante el ano 2022 no se ha registrado ningun expediente que
derivara en multas o sanciones por incumplimientos de las leyes
0 normas medioambientales.

5.1. Efectos previsibles de nuestras
actividades en el medio ambiente

Con el cada vez mas acuciante escenario de cambio climatico
que sevive, losimpactos derivados de nuestras actividades van
tomando una creciente relevancia.

Desde el consumo eléctrico, de gas, carburantes, agua, mate-
riales de mantenimiento y limpieza, carteleria, etc., todos ellos
representan un impacto que debe ser tenido en cuenta.

Actualmente este dimensionamiento esta perfectamente me-
didoy definido en el @mbito de la publicidad “analégica”. Los im-
portantes cambios producidos en los ultimos anos en nuestro
parque de mabiliario, con una cada vez mayor presencia de so-
portes digitales supuso una modificacion significativa de este
analisisy las relevancias de cada impacto, teniendose en cuenta
en la estrategia de sostenibilidad de JCDecaux.

JCDecaux

Asicomo los procesos vinculados con la gestion de los soportes
y publicidad no digital, tienen un mayor peso en cuanto a la ge-
neracion de residuos como el papel de la carteleria, consumo de
combustible, o la generacion de residuos no reciclables, aquellos
derivados de los soportesy publicidad digital lo tienen en mayor
medida en cuanto al consumo eléctricoy generacion de residuos
RAEE principalmente.

JCDecaux lleva desempenando su actividad en Espana desde
1982. La madurez de su actividad y su compromiso con la sos-
tenibilidad encamina cada decision de negocio a una mejor pla-
nificacién y prevision de los efectos sobre el medio ambiente,
laeconomiay la sociedad.

En cuanto ala adaptacion al cambio climatico, los activos de
JCDecaux estan asegurados ante los riesgos de eventos cli-
maticos. Ademas, para asegurar que el mobiliario urbanoy los
sistemas resistan variaciones en el climay los incrementos de
temperatura, se realizan pruebas de resistencia al calor y simu-
laciones de resistencia mecanica por la Oficina de Diseno.

Es de resaltar, sin embargo, que las previsiones de incremento
en frecuencia e intensidad de los periodos de extrema sequia
por el cambio climatico afectaran a los procesos de limpieza
de los soportes. Por este motivo, JCBecaux esta centrando sus
esfuerzos en definir una estrategia de reduccién de dicho con-
sumo, para lo cual se ha desarrollado un proceso de mediciony
analisis detallado y exhaustivo del uso de este recurso en todos
los procesos, que permitira identificar aquellos puntos estraté-
gicos donde las acciones tengan una mayor efectividad. Inde-
pendientemente a estos resultados analiticos, algunas acciones
encaminadas a un uso mas eficiente del agua han sido implan-
tadas en Espana.

Del mismo modo, los materiales utilizados en la fabricacion de
nuevos soportes, o enlarenovacion de determinados elementos,
estan enfocados en el cumplimiento de las politicas de economia
circular, y utilizacion de materias primas mas sostenibles, como
es el caso de la madera o materiales reciclados.

5.2. El principio de precaucion

Dentro de la matriz de analisis de riesgos medioambientales de
JCDecaux, se encuentran definidas las acciones y controles ne-
cesarios para mitigar los distintos riesgos identificados y, asi,
asegurar un actual y futuro desarrollo sostenible.

Estas acciones, respaldadas con la contratacion de un Seguro
de Responsabilidad Ambiental, proporcionan sequridad frente
a cualquier eventualidad.



5.3. Inversiones, gastos y garantias en
materia medioambiental

Para cumplir con sus compromisos en materia medioambiental,
JCDecauxinvirtio en elano 2022 1.200.466,15 euros, incluyendo
en este importe los gastos de la gestion de residuos por terce-
ros, costes derivados del Sistema de Gestion Medio Ambiental,
asicomo inversiones de renovacion del mobiliario y sus instala-
ciones para mejorar la eficiencia energética de la organizacion,
entre otros.

Debido ala naturaleza de la actividad que desarrolla la empresa,
no existen provisiones en materia ambiental, si bien JCDecaux
cuenta con un Seguro de Responsabilidad Medioambiental des-
de elano 2007.

5.4. Consumo energético.
Compromisos y objetivos

Como consecuencia de la actividad propia de JCDecaux Espa-
na, el consumo energetico es uno de los principales aspectosy
objetivos dentro de la estrategia de sostenibilidad. La situacion
de crisis climética, junto con la actual crisis energética en la que
se encuentras inmersos todos los paises dentro de la Union Eu-
ropea, es crucial focalizarse en este aspecto y adoptar medidas
urgentes de reduccion del consumo energeético.

El esquema de este consumo dentro de JCDecaux Espana se
distribuye en tres principales pilares fundamentados en su ni-
vel de impacto:

- Mobiliario (Mobiliario Urbano, Transportes y Gran Formato).
. Flotade Vehiculos(industriales y turismos).

« Infraestructuras(Edificios)

Distribuciéon consumo energético JCDecaux 2022

7 % Vehiculos Consumo (MWh)

3 % Edificios Consumo (MWh)(Electricidad+Gas)
[ | 90 % Mobiliarios Consumo (MWh)

El consumo energético procede del suministro eléctrico de los
mobiliarios gestionados por JCDecaux Espana(principal foco di-
recto de consumo), consumo de combustible y electricidad por
parte de la flota de vehiculos, y consumo energetico de electri-
cidady gas de los edificios.

MWh ANUALES
Consumo vehiculos (MWh)* 2.693
Consumo mobiliario (MWh)** 32.982
Consumo edificios (ELECT+GAS)(MWh) 1.269
TOTAL (MWh) 36.944

% DEL TOTAL MWh ANUALES % DEL TOTAL
7% 2.668 7%
89 % 34.351 90 %
3% 1.137 3%
100 % 38.156 100 %

No obstante, uno de los mas representativos objetivos de JCDe-
caux Espana es la utilizacion de electricidad 100 % renovable en
todos sus procesos de consumo, incluyendo mobiliario que, en
algunos casos, sin ser propiedad si son gestionados en cuanto
a sumantenimiento y explotacion publicitaria.

Desde 2011, ano en el que se establecio el objetivo de alcanzar
para 2022 un consumo total de la electricidad procedente de
fuentes renovables, los porcentajes de dicha electricidad se
haido incrementando progresivamente en los siguientes anos.
En 2022 practicamente se logré dar cumplimiento a este com-
promiso, siendo el 99,85 % de la electricidad consumida ge-
nerada por fuentes renovables, con una extension temporal
permanente.

En 2022, un total de 35.286 MWh proceden de estas ener-
gias renovables, lo que supone un 92,48 % de la energia total
consumida.

Evolucion consumo electricidad verde vs electricidad
convencional

54% 44 % 3% 0% 4% 1% 0%

100 % 100 %

93%
80 % S
9%
67%
60 %
56 %
40% i
20 %

0%
2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022

En 2022 tuvo lugar un cambio en la forma de medir las emisiones
de CO2 derivadas de las actividades de JCDecaux a nivel mundial.
Liderado por el Grupo, desde Francia se llevo a cabo el desarro-
llo de la metodologiay plataforma para el calculo de la huella de
carbono en los 3 alcances para todos los paises en los que JC-
Decaux esta presente.

Elimpacto producido la actividad de JCDecaux en todas las so-
ciedades del Grupo JCDecaux en Espana (JCDecaux Espafa,
S.L.yJCDecaux Atlantis, S.A.) es el siguiente:

« Scope 1: 756,12 TCO2e
- Scope 2:21,67TC02e
- Scope 3: 7857,10 TCO2e

Los datos de huella de carbono procedente de las actividades de
JCDecaux en Espana se han calculado de acuerdo a la metodo-
logia establecida en el Registration Document 2022 del Grupo.

JCDecaux

5.4.1. COMPROMISO N21: REDUCIR EL CONSUMO ELECTRICO
DEL MOBILIARIO URBANO

El consumo eléctrico del total del parque de mobiliario gestiona-
do por JCDecaux en 2022, representa el 98 % del consumo total
de este recurso (34.351 MWh).

Por otro lado, el consumo del mobiliario propiedad de JCDecaux
Espanaascendid a 14.795 MWh en 2022, siendo el analisis en de-
talle enlo relativo al mobiliario analogico y digital el siguiente:

MWh ANUALES MWh ANUALES
2021 2022
Total Analégico 13.421 11.921
Total Digital 2.167 2.874
Total General 15.587 14.795

Considerando todo el mobiliario gestionado por JCDecaux, la
distribucién del consumo eléctrico y cantidad de soportes, en
funcion del tipo de mabiliario es el siguiente:

Consumo eléctrico mob. analégico vs digital

o MoDillarios tonsumo :
B 80 % Mobiliarios C (MWh) ANALGGICO
20 % Mobiliarios Consumo (MWh) DIGITAL

Cantidad mob. analdgico vs digital (%)

B 97 % cantidad Mobiliarios (MWh) ANALOGICO
3 % Cantidad Mobiliarios (MWh) DIGITAL



JCDecaux ha reducido su consumo de energia a través de dife-
rentes iniciativas: medidas de eficiencia energética incluidas
en el diseno y utilizacién del mobiliario, asi como un consumo
neutralizado.

JCDecaux ha definido normas de iluminacion para el mobiliario
analodgico de nuevo diseno que son aplicables a todos los nuevos
contratos. Se han determinado los umbrales de consumo por
tipo de mobiliario, en terminos de potencia, intensidad y uni-
formidad luminica. El uso casi sistematico de la tecnologia LED
ofrece un ahorro de energia de méas del 60 % comparado con el
consumo de tubos ferromagnéticos y del 50 % comparado con
los tubos electronicos. A fecha 31de diciembre de 2022, el 50 %
del parque de mobiliario publicitario de JCDecaux Espana esta
equipado con iluminacién LED.

Comparacion por tipo de iluminacion

20.000
17.391

15.000
12.183 12.182

10.000
6.559

5.000

lluminacién Led Iluminacién Fluorescente

Il Cantidad Mobiliario Consumo (MWh)

Mobiliario lluminacion LED vs iluminacion t. Fluorescente

% Consumo 274 % 72,6 %

0% 20 % 40 % 60 % 80% 100 %

B !luminacion Led lluminacién Fluorescente

No obstante, el inicio de actividad de nuevos contratos es un
proceso lento, por lo que JCDecaux también desarrolla solucio-
nes para mejorar la eficiencia energetica del mobiliario ya ins-
talado bajo el paraguas de contratos en vigor.

El compromiso de JCDecaux Espana consiste en ofertary poten-
ciar lainstalacion de este tipo de sistemas, no obstante, son las

condiciones técnicas de los pliegos de condiciones de los con-
cursos publicos los que definen los avances técnicos deseados
por cada institucion.

En 2022 se siguen llevando a cabo acciones de renovacion de
tecnologias de iluminacion de sus muebles instalados, reempla-
zando la iluminacion existente por iluminacion LED. Al vincular
la tecnologia LED a un sistema de modulacion de la intensidad
luminosa segun un esquema de iluminacion, la reduccion del
consumo de electricidad es aun mas significativa.

Ademas de la iluminacion LED, también se invierte en la instala-
cion de paneles solares enlos soportes que contribuyen a dismi-
nucion de la huella de carbono y consumo eléctrico. En 2022 los
mobiliarios complementados con paneles solares son:

« SAE con paneles solares. Superficie total 65,49m?2.

+ 35 Sabadell.
« 22 Alicante.
« 36 Sant Joan Despi.

» Marquesinas coniluminacion LED, alimentada por panel solar
y bateria. Superficie total 21.53m2.

« 19 Murcia.
« 16 Alicante.

- Postes parada de autobus alimentados por paneles solares.
Superficie total 35,84m?2.

- 178 Bilbao.

La superficie total de paneles solares instalados en los mobilia-
rios a nivel nacional es de 122,82 m2.

JCDecaux tambien tiene un ambicioso compromiso de adquisi-
cion de energia renovable, para cubrir el 100 % del consumo de
electricidad en 2022. Los certificados de garantia de fuentes
renovables cumplen un estricto conjunto de especificaciones:
la electricidad adquirida debe haber sido producida localmente,
y en el mismo ano de la compra, y se excluyen las obras hidrauli-
cas agran escala(+10 MWh).

Enelultimo ano JCDecaux Espana ha renovado los sistemas de
iluminacion de 636 mupis, pasando de un sistema convencional
de tubos fluorescentes con un consumo medido de 200W, a un
sistema LED con un consumo de 45W.

La distribucion de instalaciones es la siguiente:

VILADECANS 110
MOSTOLES 190
OVIEDO 336
TOTAL 636

El mobiliario digital representa, en 2022 un 3 % con respecto
al parque total gestionado de mobiliario. Los Mupi Digitales de
exterior utilizan sistemas de ventilacion forzada, en lugar de ma-
quinas de aire acondicionado para su refrigeracion. Esto permite
reducir el consumo de 2.500W a aproximadamente 380W max.
Actualmente contamos con 220 unidades de este tipo. Nues-
tro compromiso consiste en ofertar y potenciar la instalacion
de este tipo de sistemas, condicionado en algunas ocasiones
por los pliegos de concursos de los que es participe JCDecaux.

Paralelamente, en los ultimos anos, JCDecaux Espana esta tra-
bajando en la optimizacion de las iluminaciones de las panta-

Objetivos estratégicos y resultados

JCDecaux

llas digitales que busca aumentar la vida util de las mismas. Los
logros alcanzados suponen un alargamiento de la vida de las
pantallas de un 30 %, evitando una obsolescencia prematura.
Adicionalmente, se reduce un 10 % la contaminacion luminicay
el consumo eléctrico.

Acompanando a esas medidas, se ha producido igualmente una
evolucion de a tecnologiay reduccion de consumo en los PC Pla-
yer, con laintroduccion de un nuevo modelo con mayor fiabilidad
y menor consumo (73 % del consumo del modelo actual). Este
nuevo Player esta actualmente instalado en aproximadamente
un 10 % del parque digital.

OBJETIVOS INDICADORES | 2022 || COMENTARIOS Y PROXIMOS PASOS

Implantacién de
medidas técnicas
y acciones que

Reduccion del 5 % de las
emisiones de carbén vinculadas al
consumo eléctrico del mobiliario
en valor absoluto para 2030 con
respecto a valores de 2019.

Reduccion del 10 % de las
emisiones de carbén vinculadas
al consumo eléctrico del total
del mobiliario por m2 de marco
publicitario para 2030 con
respecto a valores de 2019.

5.4.2. COMPROMISO N22: REDUCIR EL CONSUMO
ENERGETICO DE LOS VEHICULOS

JCDecaux Espana dispane de una flota de 321 vehiculos por todo
el territorio espanol a cierre del ano 2022. EI 78 % corresponde
a vehiculos industriales y el 22 % a turismos. Estos vehiculos
industriales se utilizan principalmente para labores de montaje,
de limpieza, colocacién y mantenimiento del mobiliario.

El consumo de combustible represento el 7 % del consumo ener-
gético total de JCDecaux Espana durante el ejercicio 2022.

Enelmomento de renovary ampliar la flota de vehiculos, JCDe-
caux apuesta por vehiculos con minimo impacto medioambien-
tal(consumo de combustible y emisiones de COz) en funcion de
las opciones disponiblesy de las necesidades de la actividad. El
parque de vehiculos eléctricos se ha incrementado significati-
vamente en los Ultimos anos, representando actualmente el 9 %
del total de la flota y con prevision de incremento en los proxi-
mas anos segun el Plan de Renovacion de la Flota.

contribuyan a reducir las
emisiones de carbon.

Valor El consumo eléctrico de mobiliario analégico ha
pendiente disminuido como consecuencia de las politicas
de confirmar de cambio de iluminacion a tecnologia LED

llevados a cabo a lo largo del ano 2022.

Proximos pasos: Bajo estudio algunas acciones
de reduccion de los tiempos de iluminacion.

Flota de Vehiculos por Tipologia

@

B 5 % Hibrido
2 % Hibrido enchufable

9 % Eléctrico
B 73 % Gasoil

10 % Gasolina 1 % Hibrido-Gasoil



Ademas de laintervencion directa en la sostenibilidad de la com-
posicion de la flota de vehiculos, se intervienen en otros aspec-
tos que influyen directamente en los consumos generados. Es
el caso de la optimizacion periodica de las rutas logisticas du-
rante lainstalacion, mantenimientoy colocacion de la publicidad
con lafinalidad de mejorar los tiempos, distanciasy consumo de
combustible de los trayectos.

Enlinea conloindicado en el parrafo anterior, en JCDecaux Es-
pana se facilita formacién al personal Técnico enlo relativo a las
herramientas de monitorizacion, que permiten solventar mas
incidencias en remoto, disminuyendo las salidas a terreno. Es-
timamos unareduccion de un’b % enlas incidencias que requie-
ren atencion enterreno, lo que permite una optimizacion de los
recursosy reduccion de desplazamientos.

Ademas, JCDecaux tiene un manual de conduccion eficiente,
con el objetivo de sensibilizar a los empleados y reducir el con-
sumo de carburante de la flota de vehiculos.

5.4.3. COMPROMISO N23: REDUCIR EL CONSUMO ENERGETICO
DE LOS EDIFICIOS

El consumo energético de los edificios represento el 3 % del
consumo energeético total de JCDecaux Espana durante el ejer-
cicio 2022.

JCDecaux Espana no tiene edificios en propiedad, estando como
inquilino en cada instalacion en la que desarrolla su actividad.

No obstante, en los edificios alquilados por JCDecaux Espana
se llevan a cabo planes de accion en términos de optimizacion
y eficiencia energética. Se mantienen conversaciones con los
propietarios para evaluar el consumo de energiay los medios
parareducirlo.

En 2022 se instalaron en el edificio de la Sede en Madrid Paneles
Solares con una capacidad de 131.48KWp.

Durante 2022 se siguieron llevando a cabo diversas iniciativas
para mejorar la eficiencia energética de los edificios, como la
sustitucion de luminaria a tecnologia LED, la renovacion de equi-
pos de aire acondicionado o lainstalacion de 18 puntos de recar-
ga para vehiculos hibridos y eléctricos.

Ademas, la empresa dispone de un manual de buenas practi-
cas ambientales dentro del que se incluyen, entre otras, me-
didas para promover el consumo energético eficiente de las
instalaciones.

De forma sistematica, el rendimiento energético de los edificios
se revisa sistematicamente, ademas de ser un aspecto crucial
en la busqueda de nuevas oficinas o instalaciones.

5.5. Reducir el resto de nuestro impacto
ambiental

5.5.1. CONSUMO DE MATERIAS PRIMAS

En JCDecaux no se llevan a cabo trabajos de produccion, al ser
una empresa de servicios. Los principales recursos que se con-
sumen en los procesos de JCDecaux, son:

1. Jabones

2. Pinturas

3. Disolventes

4. QOtros productos de mantenimiento
5. Papel

6. Pilasy baterias

Existen politicas de buenas practicas implantadas en JCDecaux,
relativas al consumo, tanto energético como de materiales. Du-
rante anos, estas politicas han tenido una importante repercu-
sion en los datos anuales de consumos.

Enlas siguiente tablas y graficos, se ven la evolucion de con-
sumo que han sufrido los consumos de los materiales anterior-
mente mencionados:

Productos consumibles para el
mantenimiento de los mobiliarios':

PINTURAS

ANO LITROS KG %L % KG
2020 198 2.290

2021 278 1.154 40,4%  -49,6%
2022 666 3.250 139,7 % 181,6 %
ANO LITROS KG %L % KG
2020 5.271 115

2021 2.629 20 -501%  -82,6%
2022 1.268 58 -51.8%  190,0 %
ANO LITROS K6 %L % KB
2020 1.076 380

2021 1.664 783 54,6 % 106,1%
2022 1.336 743 -19,7% -51%

1. Debido a los distintos tipos de productos utilizados, en las tablas se muestran
separados los consumos de productos liquidos (expresados en litros)y otros
productos (expresados en Kg).

JCDecaux

ANO LITROS KG %L % KG ANO UNIDADES UNIDADES
2020 5.612 4.706 2020 1860 280
2021 6.746 4.865 20,2 % 3.4% 2021 3016 624
2022 2.636 13 -60,9%  -99,7% 2022 3851 651
2022 vs 2020 207,0 % 232,5 %
Consumibles de oficina:
SALIDAS PAPEL BLANCO Evolucion consumo papel blanco
- PAQUETES DE % VS ANO 100 %
ANO soo FoLios ~ N*HOJAS  ANTERIOR
2014 228 114.000 32% 80 %
90,4 %

2015 197 98.500 -13,6 % 60 %
2016 280 140.000 421%

40 %
2017 265 132.500 5,4 % h2.1%

20 % 4%
2018 135 67.500 -49,1% ke
2019 257 128.500 90,4 % 0% wen B
2020 93 46.500 -63.8 % 209 -138% o
2021 87 43.500 -8,5 % -49.1%

-40 %
2022 189 94.500 17,2 %

2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021

SALIDAS PAPEL RECICLADO Evolucion consumo papel reciclado

ANO
2015
2016
2017
2018
2019
2020
2021

2022

PAQUETES DE
500 HOJAS

2.001
3.093
3.061
2.337
2.486
1.021
1.020

820

N2 HOJAS

1.000.500

1.546.500

1.5630.500

1.168.500

1.243.000

510.500

510.000

410.000

% VS ANO
ANTERIOR

-11,5%
54,6 %
-1,0 %
-23,7 %
6,4 %
-58,9 %
-0,1%

-19,61 %

60 %

54,6 %
40 % 0%

20%
-23,1%

0%
_ [
0o 5%

0, -589% 0.1%

-60 %
2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021

Se han comenzado a utilizar unidades de descarga profunda (Baterias de Carbono Gel), en sustitucion de baterias normales en mo-
biliario urbano. Las caracteristicas quimicas de estas baterias les confieren una mayor vida util, reduciendo en consecuencia los
residuos generados de este tipo de productos y un menor indice de compra.

Adicionalmente, se han instalado cargadores de bateria de reparacion de pulso inteligente 12V/24V, que evita sobrecargas en las
mismas y prolonga su vida Util.



5.5.2. CONTAMINACION DE AIRE, SUELOS Y AGUA

JCDecaux lleva a cabo tareas de mantenimiento y renovacion de
los soportes, en cumplimiento con el compromiso de ofrecer la
mejor calidad en nuestros soportes. Estas labores de manteni-
miento y renovacion no generan emisiones en su realizacion, a
excepcion de aquellas que corresponden con trabajos de reno-
vacion de pintura, que se realizan en gran medida con empresas
especializadas que han pasado por un proceso de homologacion
en el que se han evaluado los aspectos criticos de la actividad.

Por otro lado, la actividad de la empresa no genera otros tipos de
contaminacién sobre suelos 0 agua, a excepcion de dos centros
de JCDecaux que disponen de autorizacion de vertido, como
consecuencia de las actividades de lavado de vehiculos propios
ensus instalaciones.

5.5.3. GENERACION DE RUIDOS

Los trabajos que por sus caracteristicas generan un mayor in-
dice de ruido, se llevan cabo en horario diurno. Concretamente,
los proveedores de JCDecaux realizan las tareas de recogida de
vidrio con camiones compuestos por una caja forrada, que mi-
nimiza los ruidos en el proceso de vaciado de los contenedores.

De igual modo, se ha puesto en produccion un camion de limpie-
za de techos de marquesinas que trabaja en horario nocturnoy
que esta acondicionado para cumplir con la normativa espano-
lay europea de ruidos, contando con un habitaculo de bombay
calderainsonorizados.

Otra de las medidas adoptadas por JCDecaux en cuanto a la re-
duccion de ruido es la utilizacion de sistemas de refrigeracion
forzada en los Mupis digitales de exterior, ya que el ruido gene-
rado por la maqguina de aire acondicionado y el compresor se-
ria mucho mayor. Se puede llegar a reducir el ruido de 70dB del
compresor a b5dB en la ventilacion forzada.

5.5.4. IMPACTO LUMINICO

Enlaactividad de JCDecaux Indoor, como son el caso de los cen-
tros comercialesy metro, este aspecto no tiene relevancia.

No obstante, en mobiliario exterior, que se encuentran en las
vias publicas, se han adoptado medidas relativas al apagado de
los soportes iluminados de gran formato, en las horas nocturnas,
evitando de este modo, contribuir a la contaminacion luminica.

Los equipos digitales de exterior estan equipados con células
fotosensibles, que regulan la intensidad luminica de las panta-
llas, en funcion de la luz ambiente. De este modo se consigue
reducir el consumo y la contaminacion luminosa por lanoche, o
en entornos de poca luz. Se logr¢ bajar a valores de 250 lumens,
lo cual es bastante bajo para una pantalla LCD-LED de exterior,
teniendo en cuenta que llegan a 3500 lumens.

5.6. Economia Circular: Reciclaje de Residuos

La generacion de residuos generados como consecuencia de
la actividad de la limpieza y mantenimiento de los mobiliarios
se distribuyen como se muestra a continuacion, ordenados
por tipologia:

Tipo Kg %
Residuos peligrosos RAEE 18.746,8 1,62 %
Otros residuos peligrosos 1.656,10 0,14 %
Papel y Cartén 265.880 23,03 %
Metal 501.866,1 5,13 %
Plasticos 59.217 43,47 %
Madera 6.290 0,54 %
Vidrio y Cristales 149.920,9 12,99 %
Otros residuos no peligrosos 150.889 13,07 %

TOTAL 1.154.465,9 100,00 %

Evolucion generacion de RP y RNP (2019-2022)
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0%
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2018 2020 2021 W 2022

2020
Residuos peligrosos (Kg) 13.326,5
Residuos no peligrosos (Kg) 997.892,2
Total Residuos (Kg) 1.011.218,7

Los principales residuos generados se deben, mayoritariamente, a
trabajos de renovacion de mobiliario, y a trabajos de reduccion de
stock en almacenes. El balance enla cantidad total de residuos ge-
nerados en 2022 se ha reducido un 28 % conrespecto al ano 2021.

La tasa de reciclaje de los residuos en 2022 es del 68 %. Esta
disminucion con respecto en la tasa de reciclaje es debido fun-
damentalmente al desmontaje de mobiliarios vinculados a con-
tratos antiguos (>15 afos) con mobiliario cuyo disefio, aunque
con materiales reciclables, disponia de algunos componentes o
partes del mismo que no permitian su reciclado completo.

JCDecaux firmo en 2021 un acuerdo de colaboracion para la par-
ticipacion del nuevo Centro de Innovacion en Economia Circular
de la ciudad de Madrid, que inici¢ su actividad en 2022.

5.6.1. COMPROMISO N21: MEJORAR EL USO Y EL RECICLAJE
DE LOS CARTELES DE PAPEL

En 2022, el 97 % del parque de soportes de mobiliario urbano
que gestiona JCDecaux Espana no es digital, por lo que el uso
de papel para la exhibicion de las campanas publicitarias tiene
una alta presencia entre nuestros residuos.

Fueron 265.880 los kilogramos de residuo de papel de cartele-
ria procedente de la actividad de mobiliario urbano, los que se
generaron en 2022, o que representa el 23 % del total de los re-
siduos no peligrosos clasificados por JCDecaux.

EI100 % de estos carteles, una vez finalizada su vida util, fue-
ronreciclados con la intervencion de empresas colaboradoras.

Los carteles de papel impresos por JCDecaux, deben llevar el
distintivo de PEFC. FSC o un equivalente local. Estas certifica-

COMERCIAL
MUPIS COLUMNAS
Carteles fijados 1.060.804 16.446
Carteles reciclados 397.534 4.294
Carteles reutilizados 77.467 874
Tasa de reciclado 37 % 26 %
Tasa de reutilizacion* 19 % 20 %

JCDecaux

2021 2022 2022 Vs 2021
25.564,4 20.402,9 -20 %
1.5672.017,5 1.134.063,0 -28 %
1.5697.581,9 1.154.465,9 -28 %

ciones de terceros garantizan un proceso responsable de ges-
tion de los bosques de los que se extrae la madera utilizada para
la fabricacion de los carteles.

En lalogistica definida para la carteleria, los embalajes (Box de
madera)son reutilizados para el envio de la carteleria a las dele-
gaciones, siendo posteriormente devueltos al taller central, para
SU USO en siguientes envios.

De igual modo, JCDecaux lleva a cabo una politica de conserva-
ciony reutilizacion de los carteles, una vez terminado su periodo
de exhibicion, evitando de este modo la reimpresion de cartele-
ria nueva por parte de nuestros clientes para futuras campanas
potenciales. Enelano 2022 se logré mejorar significativamente
la tasa de reutilizacion de los carteles, alcanzado la cifra méas alta
hasta el momento, de un 51 % de tasa de reutilizacion en caso de
carteleria institucional.

Objetivos estratégicos
y resultados

El objetivo relacionado con la gestion del residuo de
carteleria se encuentra comprendido en el apartado
5.6.3. “Objetivo Zero Waste.” relativo a la tasa de reci-
claje de los residuos no peligrosos.

No obstante, en 2022 se iniciaron los primeros pasos
para llegar a un acuerdo de colaboracion con empresas
de reutilizacion de este material en busqueda de dar
una segunda vida al papel procedente de la carteleria.
Este proyecto se encuentra en desarrollo actualmente.

INSTITUCIONAL TOTALES
MUPIS COLUMNAS MUPI COLUMNAS
81.637 3.147 1.142.341 19.593
15.358 387 412.892 4.681
4.308 198 81.775 1.072
19 % 12 % 36 % 24 %
28 % 51%



5.6.2. COMPROMISO N2 3: OBJETIVO ZERO WASTE

Nuestra actividad genero 1.154.465,90 toneladas de residuos
en 2022; con mas de 25 tipos de residuos entre peligrosos y no
peligrosos.

Tenemos como prioridades promover la economia circulary for-
talecer la gestion de los residuos. El medio de lograr este obje-

Objetivos estratégicos y resultados

OBJETIVOS INDICADORES
Cero residuos a vertedero % de residuos
para 2035 clasificados para
sureciclaje

5.6.3. DESPERDICIO DE ALIMENTOS

En todos los eventos organizados por JCDecaux el servicio de
caterin es subcontratado a empresas especializadas. En este
proceso de subcontratacion, se prioriza los proveedores que
comparten los mismos valores de sostenibilidad con los que
JCDecaux esta comprometido. Los principales criterios que se
tienen en cuenta en el proceso de seleccion corresponden con:

» Utilizacion de ingredientes locales y de temporada para redu-
cir la huella de carbono asociadas al transporte y almacena-
miento de alimentos.

- Disposicion en su catalogo de productos opciones vegetaria-
nas y/o veganas para reducir e impacto ambiental y fomentar
una dieta mas saludable.

« Usode envases y utensilios compostables o reutilizables con
la finalidad de reducir los residuos generados.

Para JCDecaux es importante no solo considerar la cantidad de
los alimentos, su calidad y el servicio, sino también su compro-
miso con la sostenibilidad y su alineamiento conlos 0DS alo que
JCDecaux esta adherido.

5.7. Gestién del agua

Elagua es uno de nuestros principales recursos utilizados en los
procesos de limpieza interior y exterior de los mobiliarios. En
2022, el consumo de JCDecaux Espana a nivel nacional de este
recurso fue de 14.007,2 m3(14.699,5 m? en 2021).

tivo es con lareduccion de la cantidad de residuos generados a
traves delincremento el tiempo de vida Util de nuestro mobilia-
rioy aumentando la clasificacion de los residuos, el reciclajey
la valorizacion energética.

Las practicas sobre reciclaje se revisan también de forma requ-
lar para mejorar la tasa de reciclaje de residuos. JCDecaux se
asegura de que todos los residuos peligrosos y los RAEE (resi-
duos de aparatos eléctricos y electronicos) se procesan en ins-
talaciones especializadas.

2022 COMENTARIOS Y PROXIMOS PASOS

68 % Proximos pasos: busqueda de acuerdosy
colaboraciones con empresas que permitan reutilizar
residuos actualmente sin tratamiento posible.

Elagua utilizada, procede en su totalidad del suministro directo
de compania suministradora, y las aguas de rechazo estan co-
nectadas siempre a sistemas integrales de saneamiento. El con-
sumo de estas plantas de osmotizacion de agua en 2022 fueron
de 3.463 m3 anivel nacional.

Enlos procesos productivos relacionados con la limpieza de los
mobiliarios, se utiliza agua osmotizada, que se describe en el
apartado de "nuestras acciones”. Desde el ano 2017, se esta lle-
vando a cabo un Plan de Renovacion de las plantas generadoras
del agua osmotizada. Sin embargo, en 2022 ninguna planta fue
renovada, quedando actualmente 10 plantas por renovar de un
total de 24.

En el primer semestre de 2022 se definio un plan estratégico de
medicion individualizada de consumo de agua para los principa-
les procesos que utilizan este recurso, cuyo objetivo final es la
definicién de objetivos especificos de reduccion en el consumo
de agua.

Con el fin de minimizar la utilizacion de productos de limpieza
nocivos para el medio ambiente, asi como para minimizar el con-
sumo de agua, se utiliza como Unico recurso, agua osmotizada.
Este hecho, reduce significativamente los tiempos de limpieza,
y con ello el uso de agua por cada unidad de mobiliario. Esta
medida, junto con una planificacion de ejecucion disenada de
forma eficiente, contribuye a la implantacion de una politica de
uso eficiente del agua.

Larenovacion de las plantas de osmosis permite incorporar ma-
quinaria con un mayor rendimiento en el uso del agua, ademas
de una menor produccion de residuos, lo que ayuda a reducir
nuestro impacto ambiental en dos vertientes principales de la
ESG 2030 de JCDecaux.

Independientemente al resultado de las mediciones individuales
de los principales procesos en los que se consume agua, algu-
nas acciones han sido ya implantadas, como es la instalacion de
un sistema de recuperacion del agua de rechazo originada en la
produccion del agua osmotizada en la ciudad de Madrid para ser
reutilizada en otros procesos, por ejemplo, en lalimpieza de los
vehiculos industriales que forman parte de la flota de JCDecaux.

En 2022 habia instaladas 24 plantas productoras de agua osmo-
tizada en Espana, con un consumo total de 3.463 m3, lo que ha
supuesto unareduccion de un 13,5 % en comparacion con los
datos de 2021.

5.8. Prevencién de la biodiversidad

El @mbito de actuacion de JCDecaux se encuentra circunscri-
to en entornos urbanos, no ejerciendo ningun impacto directo
sobre espacios protegidos, ni entornos que puedan afectar ala
floray fauna de ningun habitat.

JCDecaux
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Nuestro
compromiso
social

Para JCDecaux, con 566 personas trabajadoras a cierre del
gjercicio 2022, el compromiso social con su colectivo de tra-
bajadores es clave para éxito empresarial. La diversidad de sus
productosy servicios requiere un gran numero de aptitudesy
competencias dentro de la empresa. De esta manera, JCDecaux
creadiferentes puestos de trabajo a nivel local, en cualquier lu-
gar donde se opere.

Ademas de los ejes vinculados con la estrategia ASG de JCDe-
caux(Ambiental, Social y Gobernanza), se han gestionado las si-
guientes lineas de trabajo:

« Nuevo Plan de Igualdady certificacion AENOR en Igualdad de
Géneroy Retributiva.

« Promocion e impulso de medidas de Conciliacion de la vida
personal y profesional, y medidas de corresponsabilidad.

« Acuerdos corporativos en material de ASG.

« Integracion Laboral de personas con capacidades diferentesy
colaboracion a través de contratos de prestacion de servicios
con Centros Especiales de Empleo.

« Colaboracion con organismos y entidades publicas en accio-
nes de ASG.

Como consecuencia de la situacion provocada por la pandemia
COVID-19y la declaracion del “Estado de Alarma” por parte del

Distribucion por género:

JCDecaux

Gobierno, JCDecaux programd y puso en marcha durante dicho
periodo, numerosas acciones, medidas preventivas y acuerdos
con larepresentacion social que permitieron una adecuacion a
la evolucidn de la situacion en cada momento. Algunas de esas
medidas se han seqguido desarrollando y adaptando en el mo-
mento actual.

6.1. JCDecaux como organizacién
responsable (distribuciédn empleados)

El nivel promedio de personas trabajadoras en 2022 fue de
567,67. Esta cifra es muy similar a la correspondiente al ejerci-
cio anterior, trasluciendo una estabilidad en el numero de tra-
bajadores en JCDecaux.

Alolargo de los apartados siguientes, donde se muestra a través
de los diferentes indicadores, las politicas de gestion del perso-
nal de JCDBecaux, no se encuentran incluidos los tres consejeros
de la sociedad.

6.1.1. DISTRIBUCION DE LOS TRABAJADORES
POR GENERO Y EDAD

Los datos relativos al numero de personas trabajadoras y su ra-
tio, detalladas por géneroy por edad, en promedio del ano 2022,
asi como a fecha de cierre del ejercicio 2022 en JCDecaux se
muestran en las siguientes tablas:

DATOS A FECHA 31/12/2020 DATOS A FECHA 31/12/2021 DATOS A FECHA 31/12/2022

Género N¢ de Personas Ratio (% de N2 de Personas Ratio (% de N2 de Personas Ratio (% de
Trabajadoras la Plantilla) Trabajadoras la Plantilla) Trabajadoras la Plantilla)
Mujeres 167 28,11 % 160 28,52 % 162 28,62 %
Hombres 427 71,89 % 401 71,48 % 404 71,38 %
PROMEDIO 2020 PROMEDIO 2021 PROMEDIO 2022
Género N2 de Personas Ratio (% de N2 de Personas Ratio (% de N2 de Personas Ratio (% de
Trabajadoras la Plantilla) Trabajadoras la Plantilla) Trabajadoras la Plantilla)
Mujeres 160,26 27,52 % 161,38 28,24 % 159,73 2814 %

Hombres 422,06 72,48 % 410,17

71,76 % 407,94 71,86 %



Distribucion por Edad:

DATOS A FECHA DATOS A FECHA DATOS A FECHA
31/12/2020 31/12/2021 31/12/2022 PROMEDIO 2022

Edad Hombre Mujer Hombre Mujer Hombre Mujer Hombre Mujer
20-24 3 2 5 2 4 2 3,21 1,41
25-29 13 14 1 g 12 4 13,64 5,03
30-34 55 13 27 16 32 19 26,84 18,82
35-39 69 24 58 21 59 16 52,19 15,95
40 - 44 93 & 82 31 84 32 81,80 30,95
45-49 88 48 86 42 75 45 79,27 43,38
50 - b4 67 20 68 21 76 25 71,73 24,42
55-59 42 10 46 14 49 14 53,59 15,64

>60 17 7 18 4 19 5 19,67 4,15

Total 427 167 401 160 404 162 407,94 159,73

Evolucion consumo papel reciclado

519 % 155 %

15,29 % 15,23 %
3,59 %
558 % 1,84 %
10,49 % 2,61%
8,53 %
2,61%
4,88% 0.85%
i
— i

20-24 25-29 30-34 35-39 40-44 45-49 50-54 55-569 >60

Mujer B Hombre

JCDecaux

6.1.2. CLASIFICACION PROFESIONAL

Existen siete agrupaciones de puestos
de trabajo dentro de la estructura or-
ganizativa de JCDecaux Espana, cuyas
cifras de representacion de las perso-
nas trabajadoras, a cierre del ejercicio,
son la siguientes:

21 % Directores/as - Managers
8 % Comerciales

B 11 % Técnicos/as
11 % Administrativos/as

5% Supervisores/as

B 44 % Personal Terreno

DATOS A PROMEDIO DATOS A PROMEDIO DATOS A PROMEDIO
FECHA 050 FECHA o5 FECHA Son7
31/12/2020 31/12/2021 31/12/2022

Nede Nede Nede Nede Nede N2 de
Colectivo Personas Personas Personas Personas Personas Personas
Trabajadoras Trabajadoras Trabajadoras Trabajadoras Trabajadoras Trabajadoras

Direccion - Managers 18 116,40 19 116,06 17 119,81
Comerciales 52 51,50 44 48,43 49 48,67
Técnicos 72 70,43 58 65,64 65 59,79
Administrativos 69 63,48 67 67,61 64 64,88
Supervisores 28 27,25 25 25,47 25 25,92
Personal Terreno 255 253,28 248 250,33 246 250,61
Total general 594 582,34 561 571,55 566 567,67

6.1.3. CONTRATACION

Conrelacion alos modelos de contrato, los datos a cierre del ejercicio 2022 son los siguientes:

DATOS A PROMEDIO DATOS A PROMEDIO DATOS A PROMEDIO
FECHA o FECHA o FECHA s
31/12/2020 31/12/2021 31/12/2022

N2 de Nede N2 de N2 de Nede Nede
Duracion Contrato Personas Personas Personas Personas Personas Personas
Trabajadoras  Trabajadoras  Trabajadoras  Trabajadoras  Trabajadoras  Trabajadoras
CDD 39 34,82 58 32,50 27 30,24
CDI 555 547,51 528 539,05 539 537,43
Total general 594 582,34 561 571,55 566 567,67

Todos los empleados de JCDecaux Espana se encuentran en el territorio nacional espanol.
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El promedio anual de contratos indefinidos por edad, géneroy clasificacion profesional se muestran a continuacion:

Distribucion de contratos indefinidos por género:

PROMEDIO PROMEDIO PROMEDIO
“ 31/12/2020 2020 31/12/2021 2021 31/12/2022 2022

Género 547,51 539,05 537,43
Mujeres = 148,26 = 154,88 159 155,24
Hombres = 399,24 = 384,17 380 382,19

Distribucion de contratos indefinidos por edad:

| coi | ProMEDIO 2020 PROMEDIO 2021 PROMEDIO 2022 31/12/2022

Edad 547,51 539,05 537,43 539
20-24 1,00 1,34 1,85 4
25-29 21,00 16,37 15,06 15
30-34 40,79 41,00 41,03 44
35-39 86,69 76,52 66,05 67
40- 44 115,39 12,34 110,65 13
45-49 132,12 126,35 118,32 18
50-54 83,51 86,38 101,53 101
S5 =E 52,00 63,18 69,07 63

>60 15,00 15,59 13,87 14

Distribucion de contratos indefinidos por colectivo:

| coi | PRroMEDIO 2020 PROMEDIO 2021 PROMEDIO 2022 31/12/2022

Colectivos 547,51 539,05 537.43
Direccion - Managers 113,90 112,16 116,25 14
Comerciales 46,50 44,96 45,95 49
Técnicos 60,86 61,21 58,12 64
Administrativos 59,23 62,98 59,61 59
Supervisores 27,00 24,47 25,00 25

Personal Terreno 240,03 233,26 232,52 228




JCDecaux

La distribucion de los contratos de duracion determinada (CDD) en JCDecaux Espana, en funcion a su género, edad y clasificacion
profesional es la que se muestra a continuacion.

Distribucion de contratos temporales por género:

CDD PROMEDIO 2020 PROMEDIO 2021 PROMEDIO 2022 31/12/2022
27

Género 34,82 32,50 30,24
Mujeres 12,00 6,50 4,49 3
Hombres 22,82 26,00 25,75 24

Distribucion de contratos temporales por edad:

CDD PROMEDIO 2020 PROMEDIO 2021 PROMEDIO 2022 31/12/2022
Edad 34,82 32,50 30.24 27
20-24 4,00 2,61 2,77 2
25-29 6,00 4,91 3,61 1
30-34 6,57 1,85 4,62 7
35-39 5,00 3,88 2,09 2
40 - 44 7,00 4,74 2,09 3
45-49 2,00 3,86 4,32 2
50-54 3,00 1,81 0,62 =
55 -59 = 0,48 0.17 =

>60 1,25 8,35 9,95 10

Distribucion de contratos temporales por colectivo:

CDD PROMEDIO 2020 PROMEDIO 2021 PROMEDIO 2022 31/12/2022
Colectivos 34,82 32,50 30,24 27
Direccion - Managers 2,50 3,90 3,57 3
Comerciales 5,00 1.47 0,72 -
Técnicos 9,57 4,43 1,67 1
Administrativos 4,25 4,63 5,28 5
Supervisores 0,25 1,00 0,92 -

Personal Terreno 13,25 17,07 18,09 18
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El promedio de los contratos a tiempo parcial tiene la siguiente distribucion en base a género, edad, y clasificacion profesional. Lainformacion relativa a la cantidad de despidos de JCDecaux Distribucion de las bajas de contratos
Espana se muestra a continuacion, distribuidos por género, por edad:

Distribucion de contratos a tiempo parcial por género: edady clasificacion profesional.

N.2 N.2 N.2
Dentro del concepto de Despido, se incluyen las siguientes ca- DESPIDOS DESPIDOS DESPIDOS
TIEMPO PARCIAL PROMEDIO 2020 PROMEDIO 2021 PROMEDIO 2022 31/12/2022 - - e 2020 2021 2022
suisticas: Extinciones mutuo acuerdo por modificacion sus-
2 1 3

Género 5,27 14,48 13,04 tancial de las condiciones de trabajo, despidos disciplinarios y 25-29
s 294 6,18 357 3 despidos por causas objetivas con independencia de su califi- — ) ) )
cacion posterior.
Hombres 2,33 8,30 9,46 g 35-39 8 1 1
Distribucion de las bajas de contratos

Distribucion de contratos a tiempo parcial por edad:

N.2 N.2 N.2 45-49 10 8 4
DESPIDOS DESPIDOS DESPIDOS
TIEMPO PARCIAL PROMEDIO 2020 PROMEDIO 2021 PROMEDIO 2022 31/12/2022 2020 2021 2022 50 - 54 2 4 5

Edad 5,27 14,48 13,04

Mujeres 16 10 2 55-59 4 5 4
30-34 0,57 0,67 - -
Hombres 15 23 16 >60 = 2 =
35-39 1.15 1,46 - -
Total 31 33 18 Total 31 33 18
40 - 44 1,03 2,00 1,25 1
45 - 49 0,77 1,00 0,66 1 Distribucion de las bajas de contratos por colectivo:
50-54 0,51 6,67 1,23 1 COLECTIVOS N.2 DESPIDOS 2020 N.2 DESPIDOS 2021 N.2 DESPIDOS 2022
>60 1,25 1,68 9,89 9 Direccion - Managers
Comerciales 8 5 1
Distribucion de contratos a tiempo parcial por colectivo: Técnicos 2 5 1
TIEMPO PARCIAL PROMEDIO 2020 PROMEDIO 2021 PROMEDIO 2022 31/12/2022 Administrativos 8 3
Colectivos 5,27 14,48 13,04 Supervisores _ 1
Direccion - Managers 0,50 3,18 57 3 Personal Terreno 7 1. 1%
Técnicos 0,57 0,72 = = Total 31 33 18
Administrativos 2,68 6,43 5,34 5
Supervisores 0,25 1,00 0,92 =
Personal Terreno 1,28 3il5 3,21 4

6.1.4. DESIGUALDAD SALARIAL

La brecha salarial, a 31/01/2022, es -2,39% considerando la media, y -11,29% considerando la mediana.

La formula utilizada para el célculo de la brecha salarial es la siguiente:
Formula: (Remuneracién media hombres - Remuneracién media mujeres)/Remuneracion media hombres).
Formula: (Remuneracion mediana hombres - Remuneracion mediana mujeres)/Remuneracion mediana hombres).

* Datos considerados: Masa salarial fija a 31/12/2022.



6.1.5. REMUNERACION

Los datos relativos a remuneraciones mediasy su evolucion, se muestran en base a datos segregados por género, edad y clasifica-

cion profesional:

Distribucion de la remuneracion salarial por género:

PROMEDIO SBA PROMEDIO SBA PROMEDIO SBA PROMEDIO SBA PROMEDIO SBA
2018 2019 2020 2021 2022

Mujeres

Hombres

Distribucion de la remuneracion salarial y evolucion por edad:

PROMEDIO SBA PROMEDIO SBA PROMEDIO SBA PROMEDIO SBA PROMEDIO SBA
2018 2019 2020 2021 2022

20-24

25-29

30-34

35-39

40 - 44

45 - 49

50-54

55-59

60 - 64

> 65

Distribucion de la remuneracioén salarial y evolucion por colectivo:

COLECTIVOS PROMEDIO SBA PROMEDIO SBA PROMEDIO SBA PROMEDIO SBA PROMEDIO SBA
2018 2019 2020 2021 2022

Direccion - Managers
Comerciales
Técnicos
Administrativos
Supervisores

Personal Terreno

27.913,04

27.647,62

18.097,51
19.645,46
23.744,94
24.216,51
27.334,08
28.149,08
33.375,63
41.478,91

39.859,39

48.784,59
26.765,13
25.841,39
21.184,34
25.154,97

21.779,34

28.770,99

28.141,38

18.731,78
20.399,73
22.470,86
24.572,00
27.329,14
29.432,29
32.971,15
42.516,94

35.793,38

49.360,21
28.012,33
26.334,7
21.747,24
29.767,07

21.994,58

29.121,40

30.089,24

19.038,98
20.976,22
24.330,72
26.408,07
30.332,94
30.016,25
32.591,92
33.224,7
47.140,50

62.988,12

52.431,62
28.656,59
27.133,31
22.085,60
30.306,21

22.385,20

30.124,7

30.234,14

19.484,26
20.758,79
25.435,89
26.334,83
29.229,93
30.376,16
32.781,17
35.541,00
44.669,46

38.909,81

52.380,76
30.012,32
27.128,33
22.476,88
30.472,88

22.374,09

31.414,53

30.679,76

19.831,54
21.614,67
26.211,86
26.974,22
30.096,95
30.912,38
34.157,07
34.973,69
43.009,47

38.909,81

54.208,96
30.637,45
28.637,45
23.300,34
30.900,55

22.790,55

En las tablas anteriores se estéa considerando el promedio de la retribucion bruta fija anual de las personas trabajadoras

acierre del ejercicio.

Administradores y alta direccion

JCDecaux

El Consejo de Administracién de JCDecaux Espana, S.L.U., estd compuesto por:

PRESIDENTE
Jean Charles Decaux

VICEPRESIDENTE
Alexandre Roubaud

CONSEJERO DELEGADO
Alexandre Roubaud

Los miembros del Consejo de Administracion, conforme se es-
tipula en los estatutos de la Sociedad, no perciben retribucion
alguna por dichos cargos, a excepcién del Presidente, el importe
de las remuneraciones percibidas por este cargo en el ejercicio
2022 asciende a un total de 143,45 miles de euros.

Adicionalmente, existen dos varones que ostentan la categoria
de alta direccion, cuyas retribuciones ascienden a 1.264,66 mi-
les de euros en 2022.

Durante los ejercicios 2022, 2021, 2020 y 2018 los Administrado-
res no han devengado retribucion alguna por otros conceptos.

A 31de diciembre de 2022 la Sociedad no tiene obligaciones
contraidas en materia de pensionesy de seguros de vida res-
pecto a los miembros anteriores o actuales del Consejo de Ad-
ministracion, ni tiene obligaciones asumidas por cuenta de ellos
a titulo de garantia.

Distribucidén de la remuneracién media
del Comité de Direccion:

COLECTIVOS PROMEDIO SBA 2022

Comité de Direccion 140.079,47

COLECTIVOS PROMEDIO SBA 2022

Mujeres 115.000,00

Hombres 150.111,26

PERSONAS N2 DE PERSONAS

TRABAJADORAS JTRABAJADORAS] PROMEDIO

12 MESES
ANTERIORES

CON DISCAPACIDAD

DISCAPACIDAD 31/12/2020

JCDecaux Espania 12 2,07 %

N2 DE PERSONAS
TRABAJADORAS
DISCAPACIDAD
31/12/2021

CONSEJEROS

Jean Charles Decaux
Alexandre Roubaud
Stéphane Prignet

SECRETARIA, NO CONSEJERA
Isabel Fulgencio Rapado

6.1.6. POLITICAS DE DESCONEXION LABORAL

Mediante pacto entre la Direccion de la Companiay la Representa-
cion Legal de los Trabajadores(Comisién Paritaria) se ha aprobado
el Protocolo de Desconexion Digital de JCDecaux Espana con el
objetivo de lograr una mejor ordenacion del tiempo de trabajo en
aras al respeto de lavida privada y familiar, mejorar la conciliacion
de lavida personal, familiar y laboral, y contribuir a la optimiza-
cion de la salud laboral del conjunto de las personas trabajadoras.

Adicionalmente, y como acompanamiento al protocolo mencio-
nado, durante el ejercicio 2022 se ha disenado una formacion
en modalidad e-learning dirigida a todo el personal conectado,
habiéndola realizado practicamente el 100 % de dicho personal.

6.1.7. PERSONAS TRABAJADORAS CON DISCAPACIDAD

Se asegura el respetoala LGD, a través del cumplimiento directo
del 2 % de personas contratadas por JCDecaux Espana en pose-
sion de certificado de discapacidad a través de medidas excep-
cionales mediante la celebracion de contratos de prestacion de
servicios con los centros especiales de empleo Servei Especial
Laboral Integraci¢ Discapacitats e IntegraialAV.

La suma de ambas cantidades de facturacion (380.937,15 €) su-
pone practicamente 55 veces el indicador publico de renta de
efectos publicos(IPREM 2022), lo que conforme a lo establecido
en el articulo 2.2 del R.D. 364/2005, de 8 de abril, representa el
equivalente a la contratacion de 18 personas trabajadoras dis-
capacitadas. (3,14 %).

CENTROS ESPECIALES DE EMPLEO | FACTURACION 2022

Sevei Especial Laboral Integracié

Discapacitats, S.L. 103.548,22 €

Integraiav, S.L. 277.388,93 €

N2 DE PERSONAS

PROMEDIO o \BAJADORAS

12 MESES
ANTERIORES

PROMEDIO
12 MESES
ANTERIORES

DISCAPACIDAD
31/12/2022

10 2,07 % 12 2,42 %



6.2. Organizacién del trabajo

El Convenio Colectivo de JCDecaux Espana establece para 2022
una jornada laboral de 1750 horas efectivas en computo anual,
distribuyéndose mensual y semanalmente segun lo establecido
en arts. 202 a 242 del mencionado Convenio Colectivo. Anual-
mente se acuerda con la Comision Paritaria el calendario de
trabajo anual, que se publica para toda plantilla, todo ello consi-
derando los acuerdos asociados a dicho calendario en materia
de flexibilidad laboral y conciliacion.

6.2.1. TASA DE ABSENTISMO

JCDecaux Espana monitoriza el indice de absentismo segun la
causa para evaluary garantizar la correcta aplicacion de las prio-
ridades de Seguridad y Salud y Sociales presentes en la Estrate-
gia de Desarrollo Sostenible.

Los siguientes datos de absentismo corresponden al total de so-
ciedades del Grupo JCDecaux en Espana. En 2022, la tasa media
de absentismo en JCDecaux fue:

" agsenisno | 2020 | zom | 2022 |

N2 Horas 49.363  47.422 51.914

% Absentismo
promedio (sin procesos 336% 339% 398%
relacionados con Covid19)

% Absentismo promedio
procesos relacionados 0,44 % 0,53 % 0,33 %
con Covid19

6.2.2. CONDICIONES LABORALES

JCDecaux tambiéen se compromete, a través de su Carta Inter-
nacional de Valores Sociales Fundamentales, a proporcionar un
salario digno que, como minimo, satisfaga las necesidades ba-
sicas de las personas trabajadoras cuando no exista legalmen-
te un salario minimo a nivel local o cuando el salario minimo sea
excesivamente bajo.

Anivel de la Sociedad en Espana se respetan los diferentes Con-
venios y Acuerdos Corporativos del Grupo a nivel Mundial, que
favorecen que seamos referentes también en estas materias.
Por ejemplo, el Cédigo Etico, la carta de Valores Sociales Fun-
damentales, el Protocolo frente a cualquier forma de acoso en el
ambito laboral. Sobre dichos Acuerdos son informadas las nue-
vas incorporaciones, a traves del manual digital del empleado.

Estos acuerdos aseguran un respeto riguroso a los derechos
fundamentales de las personas, y a los principios socialesy la
normativa de referencia.

En 2022 no se han registrado denuncias, ni individuales ni co-
lectivas, por incumplimientos relacionados con los principios y
reglas contendidos en dichos Acuerdos.

Entre las medidas que favorecen la conciliacion entre la vida
personal, familiar y laboral destacan:

1. Jornadaintensiva en periodo estival, asi como los viernes del
resto del anoy las visperas de determinados festivos (Reyes,
Semana Santa);

2. Horario flexible diario de hasta una hora respecto al horario
oficial de entrada/salida;

3. Proyecto eWorking, mediante el cual aquellas posiciones te-
letrabajables permiten al empleado/a realizar un dia de tele-
trabajo en su domicilio.

4. Medidas de conciliacion y organizacion horariay teletraba-
jo durante las tardes para madres y padres con hijos/as de
hasta 14 anos.

5. Teletrabajo especial autorizado, posibilidad concedida a las
personas trabajadoras de teletrabajar por situaciones per-
sonales sobrevenidas En 2022 ha favorecido a 66 personas
que han hecho uso de este tipo de teletrabajo durante 363
dias laborables.

6. Teletrabajo embarazadas desde el 62 mes. 3 personas en 2022.

7. Licencias retribuidas por encima de lo estipulado en la nor-
mativa legal incluidas en el Convenio Colectivo de empresa
de JCDecaux Espana;

8. Formacién en horario de trabajo;

9. Jornadas especiales no laborables de Convenio Colectivo (24
y 31 diciembre y el dia de la Publicidad).

6.3. Politica de seguridad y salud

6.3.1. COMPROMISO N2 1: POLITICA DE SEGURIDAD Y SALUD
REFORZADA

En 2022 se han realizado las siguientes auditorias externas:

« Auditoria ler seguimiento de la certificacion en base a ISO
45001: realizada en octubre-noviembre de 2022 y obteniendo
un resultado favorable en el mantenimiento de la certifica-
cion del SGSST en base a lanorma ISO 45001 en diciembre de
2022. Lavalidez de la certificacion continua hasta diciembre
de 2024. Elresultado de la auditoria fue: 0 No Conformidades
Mayores, 1No Conformidades Menores, 7 Observacionesy 0
Oportunidad de Mejora.

Implementacion de las politicas de “Liderazgo y sensibiliza-
cion en prevencion y seguridad en el trabajo” con la asisten-
cia del Director General a los controles de seqguridad llevados
a cabo en varias actuaciones realizadas en calle (limpieza in-
terior, exterior y cambio de publicidad en soporte publicita-

rio modelo Axley; inspeccion de instalaciones y de trabajos de
mantenimiento en el taller-reparacion de un modulo de reloj
en el centro de trabajo de San Fernando de Henares (Madrid)y
vinilado de tren en depdsito de Metro de Madrid realizado por
personal subcontratado).

Envio de varios comunicados de la Direccion General recordan-
do laimportancia de cumplir las normas de seguridad y salud
para evitar accidentes(celebracién del Dia Mundial de la Seguri-
dady Salud en el Trabajo, informacion sobre el amplio periodo de
dias sin accidentes e informacion sobre un accidente mortaly 3
accidentes graves para dar traslado de las directrices indicadas
por la Direccion de Operaciones Internacionales).

JCDecaux

Eleccion Lema Preventivo 2023, que se utilizara en las comuni-
caciones del area, asi como en las presentaciones ante Comité
de Seqguridad y Salud y Delegados de Prevencion.

Acciones formativas realizadas en 2022 con contenido especi-
fico en Seguridad y Salud:

2020 2021 2022

Acciones formativas 972 818 841

Personas trabajadoras

formadas 837 652 514

Horas formativas 2749 2598 2477

HORAS DEDICADAS
“ OBJETIVO TOTAL FORMADOS TENICOS DEDICADOS CUMPLIMIENTO

Especifica. Trabajos de

explotacion.

Accidentabilidad 33
Gestion de obras 44
Camion pluma 8

(tedrico + practico)

2020
Numero de Empresas 179
Empresas documentacion validada >75 % 145
Empresas documentacion validada 100 % 43
Documentos solicitados 4.131
Documentos validos 3.429

Documentos con incidencias 702

Promocion de la salud dentro del marco de JCDecaux + Salud,
mediante la puesta a disposicion de la plantilla de varios progra-
mas sobre diferentes areas de salud:

INTERESADOS N2 DE PERSONAS

(ENCUESTA QUE HAN
PROGRAMAS INICIAL + REALIZADO
INTERES ALGUNA
POSTERIOR) ACTIVIDAD
Suefio 69 46
Tabaquismo 16 9
Tension 17 7
Sobrepeso 24 Sin datos
Bienestar 50 29

Psicoemocional

30 horas 13 %
8 horas 100 %
16 horas 95,45 %
15 horas 100 %
2021 2022
182 180
150 155
54 50
5.989 7.252
5.106 6.137
16,99 % 883 14,74 % 1.115 16,37 %

Otras acciones desarrolladas para la promocion de habitos sa-
ludablesy del bienestar psicoemocional:

« Desayunos Saludables. Puesta a disposicion en las delegacio-
nes de Madrid, Villaverde, Sevilla, Valenciay Barcelona de fru-
ta de temporaday produccion ecolégica de forma gratuita un
dia ala semana.

- Mantenimiento de Politicas de conciliacion.

« E-working (235 personas).
« Flexibilidad horaria.

« Promocion de actividades deportivas: Participaron 16 personas
en carrera de Empresas Madrid 2022.

- Mantenimiento del Programa de Ayuda al Empleado (PAE): A
noviembre de 2022, 18 personas han utilizado el programa.



A continuacion, se muestran los datos relativos a accidentes, asi como el indice de frecuenciay gravedad ocurridos durante el ejer-

cicio 2022.
Mujeres Hombres Mujeres
Accidentes Totales 6 36 2
Sin Baja 2 20 1
Con Baja 4 16 1
De ellos, initinere 5 8 0

[ 2022 | TASA DE FRECUENCIA *

Mujeres 0,00
Hombres 10,48
Total 7,70

Mujeres 0,00
Hombres 0,25
Total 0,18

6.4. Relacién con los Trabajadores

Se respetan los Convenios Fundamentales de la Organizacion
Internacional del Trabajo y las Directrices para Empresas Mul-
tinacionales de la Organizacion para la Cooperacion y el Desa-
rrollo Economico.

A nivel de JCDecaux Espana se respetan los diferentes Conve-
nios y Acuerdos Corporativos del Grupo a nivel Mundial, que fa-
vorecen que seamos referentes también en estas materias. Por
ejemplo, el Cédigo Etico, la carta de Valores Sociales Funda-
mentales, el Protocolo frente a cualquier forma de acoso en el
ambito laboral.

El dialogo social a nivel de JCDecaux Espana se articula prin-
cipalmente mediante el Convenio Colectivo de empresa, asi
como a través de reunionesy contactos regulares con la Repre-
sentacion Legal de los Trabajadores en los distintos centros de
trabajo, con permanente espiritu de respeto, transparencia, y
confianza mutua.

Asimismo, los grandes acuerdos en materia laboral y social se
formalizan a través de la Comision Paritaria del Convenio (for-

Hombres Mujeres Hombres Mujeres Hombres

26 5 24 3 19
14 4 13 1 8
12 1 n 2 n
2 0 1 3 4

| 2022 |  TASADEINCIDENCIA ***

Mujeres 0,00
Hombres 1,72
Total 1,23

Enfermedades Profesionales 0

mada por 7 representantes sindicales debidamente elegidos y
nombrados). EI100 % de la plantilla se encuentra cubierta por el
convenio colectivo de JCBecaux, con la Unica excepcion de los
Consejerosy el Direccion General.

Se despliega un dialogo continuado con los delegados/as de pre-
vencion en el ambito de la Sequridad y Salud, ya que esta materia
constituye una prioridad de Empresay un referente parala ges-
tion cotidiana de proyectos, buscando siempre su integracion
transversal a todos los niveles de la organizacion. En tal sentido,
ya el Convenio en vigor dedica todo el Capitulo X| (articulos 54°
ab9?) a esta materia.

JCDecaux como empresa de comunicacion exterior conside-
ra que la buena comunicacion es esencial para el correcto fun-
cionamiento de la Compania. Para impulsar la comunicacion
organizacional utiliza diferentes medios, tales como Intranet
(constantemente actualizada con las Ultimas noticias, resulta-
dos de la Compania, estado de Contratos, acciones destacadasy
documentacion importante), el correo electronico, formaciones
y eventos especificos(por areas, colectivos, transversales, etc.),
tablones de anuncios, grupos de Teams, ...

JCDecaux Espana fomenta la participacion activa de sus emplea-
dosy empleadas a través de diferentes mecanismos, tales como:

» Buzonesonliney fisicos accesibles para la totalidad de la plan-
tilla(Canal de denuncias, Iqualdad, Seguridad y Salud).

« Consultas masivas a colaboradoresy colaboradoras y su pos-
terior analisis (Encuesta satisfaccion eWorking, encuesta
anual sobre promocion de la Salud...).

- Representacion legal de los trabajadores, Comision paritaria
de Igualdad, Comités de Salud y Seguridad y delegados de PRL.

6.5. Formacién y desarrollo profesional

6.5.1. COMPROMISO N22: DESARROLLO DE LOS EMPLEADOS

En 2022, se configurd un Plan de Formacién obedeciendo a los 3
ejes formativos fundamentales: Formacion Tecnica, Formacion
en Habilidades y Formacion Legal o reglamentaria; su definicion
se baso enladeteccion de necesidades formativas realizada por
cada departamento respecto a sus equipos, alineada con los dis-
tintos proyectos y objetivos de la compania.

Los pilares sobre los que se construyo este plan de formacién
fueron los siguientes:

« Continuar potenciando la formacion en idiomas dado el cre-
cimiento de los proyectos a trabajar con los departamentos
corporativos.

« Impulso de herramientas digitales para avanzar en el proce-
so de transformacion digital de la compania, con un caréacter
mas global. Implementacion de nueva plataforma de forma-
cion virtual que permite disponer de formaciones e-learningy
virtuales en un solo website. Contenido formativo de diferen-
tes categorias: Habilidades, Competencias digitales, Bienes-
tar, Productividad, Comunicacion.

« Retomar nuestro proyecto de formacion en Management, en
concreto para managers del departamento de Operaciones.

. Comenzar un programa de sensibilizacion en igualdad que
tendra continuidad en los dos proximos anos para llegar a
toda la plantilla.

- Imparticion de cursos sobre Proteccion de Datos, tanto gene-
rales como especificos por departamentos en caso de gestio-
nar informacion considerada mas sensible.

- También se hanimpulsado diversos programas superiores in-
dividuales para potenciary desarrollar el conocimiento y pro-
fesionalidad de determinados perfiles.

Por otro lado, con respecto a la modalidad en la que se realiza-
ron las formaciones durante 2022, cabe destacar que seguimos
impulsando la formacion virtual o en“streaming’, de esta manera
podemos llegar a formar a empleados/as de otras delegaciones.

JCDecaux

Como resumen de lo indicado en los parrafos anteriores, los
grandes hitos realizados en materia formativa durante 2022
son los siguientes:

- Formacioén Técnica: Ofimatica(Excel, Power Bl etc.), [diomas,
Rstudio y programa de sensibilizacion en Igualdad.

.

Formacion en Habilidades: Proyecto formacion de Manage-
ment en el departamento de Operaciones, Técnicas de venta
2.0, Presentaciones eficaces y Gestion de Proyectos.

Formacion Legal o Reglamentaria: Renovacion del permiso
CAP, formacioén Legal especifica PRL (indicaciones de indole
preventiva, formacion especifica de puesto, formacion riesgo
eléctrico, Capacitacion para el desempeno de funciones de
PRL de nivel basico, etc.)y proteccién de datos.

2020 2021 2022
Horas totajes 8.145 11.061 11.295
Jotal personas 612 525 568
Horas de
formacion por 13,31 21,07 19,89
persona
Direccion -Managers 3.387
Comerciales 1.481
Técnicos 2.793
Administrativos 1.486
Supervisores 672
Personal Terreno 1.476
Total 11.295

6.6. Accesibilidad para personas
con discapacidad

En 2022 se han llevado a cabo varios acuerdos individuales de
“teletrabajo” con personas trabajadoras de JCDecaux Espana,
con el fin de favarecer la compatibilidad entre su actividad pro-
fesional y su contexto de salud personal.

Por otra parte, existen medidas técnicas ya implantadas para
favorecer la integracion de personal con capacidades restrin-
gidas, y que se materializan por ejemplo en banos adaptados,
ascensor en la sede y otras.
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6.7. Diversidad e igualdad profesional

6.7.1. DIVERSIDAD Y NO DISCRIMINACION

JCDecaux entiende la mezcla de culturas, idiomas y cualquier
forma de diversidad como una oportunidad. Supone un impulsor
para el buen hacery lainnovacion, al tiempo que un requisito
para atraery conservar los talentos. El respeto de los principios
de no discriminacion es parte integrante de la Carta Internacio-
nal de Valores Sociales Fundamentales de JCDecaux.

Por ello JCDecaux Espana se centra en el establecimiento de
condiciones laborales en las que todas las personas trabajadoras
puedan prosperar y desarrollar su potencial. Esto significa una
politica de no discriminacion durante la contratacion, compen-
sacidén, acceso ala formaciony gestion de la carrera profesional.

Nuestras acciones

JCDecaux se ha comprometido a garantizar la igualdad de trato
y de oportunidades profesionales entre hombresy mujeres en el
ambito laboral, en procesos tan relevantes como la contratacion,
laremuneraciony el desarrollo profesional, entre otros.

En tal sentido, se continla trabajando en el despliegue y cum-
plimiento de las medidas contempladas en el vigente plan de
igualdad, que asume los principios de la Ley Organica. Ademas,
se ha dado retorno oficial a los Representantes Legales de los
Trabajadores/as de los avances realizados, valorando satisfac-
toriamente los mismos.

Como aspecto significativo y novedoso, la Comisién Paritaria de
Convenio se ha constituido también como Comision de Igualdad,
integrando una composicion paritaria.

J}" En Francia, al firmar la Carta de la Diversidad

CHARTE 7% i

. en 2008, JCDecaux se comprometio a favore-
DIVERSITE ! i i
LA cer laigualdad de las mujeres, los trabajadores
discapacitados, las personas mayores y las minorias. Con esta
Carta, JCDecaux de comprometio especialmente a sensibilizary
formar a sus empleados en materia de diversidad, a respetary
promover el principio de no discriminacion, y a comunicary ex-
plicar los resultados de este compromiso.

JCDecaux es una empresa comprometida en ofrecer laigualdad
de oportunidades en la contratacion de personal, asi como en
apoyar laintegracion cultural y en abonar un salario igual por un
trabajo de igual valor, ofreciendo el mismo trato a todos los/las
trabajadores/as actuales y potenciales. Asi mismo, JCDecaux no
discrimina por razon de discapacidad, raza, color, religién, géne-
ro, estado matrimonial, opiniones politicas, orientacion sexual,
origen social, nacionalidad o ningun otro motivo protegido por
lalegislacion local o nacional.

Asimismo JCDecaux dispone y difunde el Codigo para la preven-
ciony tratamiento del acoso en el trabajo en la empresa, con la
intencién de prevenir y mantener entornos laborales libres de
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acoso, y garantizar procedimientos adecuados en caso de de-
teccion de algun tipo situacion.

6.7.2. IGUALDAD DE GENERO

Enelano 2017, seimplementa el | Plan de Igualdad de la Empresa
El Mobiliario Urbano, S.L.U. (en la actualidad JCDecaux Espana,
S.L.U.), conel compromiso de consolidar las politicas igualitarias
existentes en la compania, realizar un diagnéstico exhaustivo de
la situacion de éstay marcar unos objetivos en contra de la des-
igualdad por razon de género.

Dicho Plan, con vigencia hasta 31de diciembre de 2021, fue pro-
rrogado durante el ejercicio 2022, momento en el que la JCDe-
caux Espana observa la necesidad de negociar y elaborar un
nuevo Plan de Igualdad con vocacion de dar continuidad a las
medidasy objetivos planteados y alcanzados, asi como su adap-
tacion alarealidad social y normativa imperante en la actualidad.

A'lo largo del ejercicio 2022 se ha planteado la elaboraciény
actualizacion de los siguientes protocolos relacionados con la
Igualdad y no discriminacion:

- Violencia de géneroy ayuda a la victima.
« Acoso sexualy por razon de sexa.
« Gufa Comunicacion incluyente y no sexista.

Es destacable también la Politica existente de integraciony pro-
mocion de Becarios/as, que permite el fomento de su empleabi-
lidad posterior (incluso interna dentro de la Compania). Incluye
a estudiantes en proceso de finalizar sus estudios académicos
(universitarios, masteres, o escuelas de F.P.).

Finalmente, hay que destacar que continua vigente (y publicado
a todas las personas trabajadoras de JCDecaux Espana) el pro-
tocolo existente contra cualquier practica de acoso en el ambito
interno de la compania.

6.7.3. EMPLEO DE PERSONAS DISCAPACITADAS

JCDecaux se compromete a promover el acceso no discrimi-
natorio al empleo para las personas con discapacidad y a crear
condiciones favorables para su contratacion e integracion.

Enabril de 20211a Direccion General del Servicio Publico de Em-
pleo Estatal estimd la solicitud de declaracién de excepciona-
lidad presentada por JCDecaux Espanay autoriza la adopcion
de las siguientes medidas alternativas, la celebracion de un
contrato de prestacion de servicios con los siguientes centros
especiales de empleo: Servei Especial Laboral Integracio Disca-
pacitats e IntegraialAV, que favorecen la empleabilidad en ellos
de personal con discapacidad.

En el ejercicio 2022 la Compania ha certificado una facturacion
con los Centros Especiales de Empleo equivalente a 18 discapa-
citados, lo que unido alas 12 personas con discapacidad contra-
tadas en plantilla situa a JCDecaux Espana en 5,30 %, muy por
encima de lo establecido en normativa legal.

6. NUESTRO COMPROMISO SOCIAL

6.7.4. POLITICAS CONTRA LA DISCRIMINACION

JCDecaux entiende la mezcla de culturas, idiomas y cualquier
forma de diversidad como una oportunidad. Supone un impul-
sor para el buen hacery lainnovacion, al tiempo que un requisito
para atraery conservar los talentos.

Elrespeto de los principios de no discriminacion es parte in-
tegrante de la Carta Internacional de Valores Sociales Funda-
mentales del Grupo JCDecaux., integrando una Politica de no
discriminacion en procesos tan relevantes como la contratacion,
la compensacion, el acceso ala formacién y la gestion de la ca-
rrera profesional.

6.8. Implementar una politica social
ambiciosa

6.8.1. COMPROMISO N2 1: IMPLEMENTAR CARTAS PROPIAS DE
JCDECAUX

JCDecaux Espana mantiene un compromiso firme e inque-
brantable en la lucha contra cualquier forma de corrupcion
(tolerancia cero), asi como con la garantia de los derechos fun-
damentales de las personas trabajadoras.

Nuestras acciones

Desde el Grupo, JCDecaux cred una base social comun para sus
colaboradores que se formalizd con las Cartas del Grupo, donde
se establecieron los derechos y obligaciones de las personas
trabajadoras en todo el mundo.

La Carta Etica del Grupo JCDecaux, adoptada en 2001y actua-
lizada en 2005, 2009, 2014 y 2018, define las reglas que cual-
quier sociedad del Grupo y cualquier persona trabajadora deben
respetar imperativamente, tanto en sucomportamiento interno
como respecto alas personasy empresas en sus relaciones pro-
fesionales. Se desglosa en:

« LasReglasde Etica Fundamentales: Que prohiben cualquier
forma de corrupcion activa o pasiva, y el trafico de influen-
cias, y prescriben el cumplimiento de las reglas de libre com-
petenciay las reglas en materia de informacion financieray
contable.

. Los Principios de Comportamiento Etico: Los cuales definen la
conducta como deben relacionarse las personas trabajadoras
del Grupo JCDecaux con las autoridades, sus proveedoresy sus
clientesy también especifica los derechos y responsabilidades
de las personas trabajadoras del Grupo.

Dicho documento reafirma el compromiso del Grupo a oponerse
a cualquier forma de corrupciony trafico de influencias y pre-
tende ser una herramienta de ayuda a la toma de decisiones en
ciertas situaciones.

JCDecaux
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La Carta Internacional de Valores Sociales Fundamentales del
Grupo JCDecaux, definida y difundida en 2012 y actualizada en
2020, describe el compromiso del Grupo con el respeto de los
derechos humanos, y refuerza la proteccion de los derechos
sociales fundamentales de todos las personas trabajadoras, en
particular enlo que respecta a la Salud y la Seqguridad, la dura-
cion de lajornada laboral y las vacaciones pagadas, asicomo a la
condena de todas las formas de trabajo forzoso u obligatorio, el
trabajo infantil, la discriminacion laboral, el acoso o la violencia.
JCDecaux, para formalizar su compromiso, tomdé como referen-
cia estandares internacionales, a saber, la Declaracion Universal
de los Derechos Humanos de las Naciones Unidas, los convenios
fundamentales de la Organizacion Internacional del Trabajoy las
directrices para empresas multinacionales de la Organizacion
para la Cooperaciony el Desarrollo Economico.

Los miembros de la Junta Directiva del Grupo JCDecaux tienen
la responsabilidad directa de comunicar a todas las filiales las
anteriormente citadas Cartas y los valores sociales determina-
dos en ellas.

Cuando una nueva persona trabajadora se incorpora a JCDecaux
Espana, en el proceso de acogida, se le hace entrega de una co-
pia de las Cartas del Grupo.

Dichas Cartas igualmente se encuentran accesibles en la Intra-
nety pagina Web de JCDecaux Espana.

Para mejorar la comprension de los principios establecidos
en estas dos Cartas, JCDecaux desarroll¢ guias practicas que
muestran conceptos claves y mejores practicas relaciona-
das con los principios recogidos en ellas, asi como ejemplos
concretos.

Adicionalmente, en 2019 se puso en marcha, una formacion
on-line sobre prevencion de la corrupcion para el total de la pla-
tilla conectada. A fecha actual las nuevas incorporaciones den-
tro del proceso de acogida tienen incorporada la realizacion de
dicha accion formativa.

El compromiso con el respeto de los derechos humanos de
JCDecaux se refleja también en el Codigo de Conducta de JC-
Decaux para Proveedores, que se incluye en las condiciones ge-
nerales de compray que, por tanto, debe ser firmado y aceptado
por todos los proveedores de la compania.

En 2022 no se han recibido reclamaciones o constancia de nin-
guna situacion andémala relacionada con estas cuestiones.

6. NUESTRO COMPROMISO SOCIAL

6.9. Cultura de cumplimiento

6.9.1. CUMPLIMIENTO DESDE CADA MATRIZ

JCDecaux es una organizacion comprometida con la legalidad.
Por ello, ha establecido una adecuada cultura de cumplimiento
con el fin de evitar o, en cualquier caso, reducir, el riesgo de co-
mision de delitos en su beneficio en el seno de la organizacion,
principalmente los vinculados con la actividad econdmica.

Nuestras acciones

Desde el Grupo JCDecaux, para estar en cumplimiento con las
disposiciones estipuladas en las leyes francesas Sapin Il y Deber
de Vigilancia, aplicables tanto a la casa matriz, como a las filia-
les de JCDecaux en el mundo, se han establecido medidas de
vigilanciay control, que tienen como objetivo la implantacién de
modelos de prevencion de la corrupcion, asi como procedimien-
tos de debida diligencia para identificar los riesgos y prevenir las
violaciones graves de los derechos humanosyy las libertades fun-
damentales, la salud, la seguridad humanay el medio ambiente,
proporcionando un derecho de alerta para todos los trabajado-
resy grupos de interés.

Principales Medidas

1. Politica interna sobre la firma de los contratos cualifica-
dos y no cualificados. JCDecaux en Espafa ha desarrollado
esta politica parala prevencién del blanqueo de capitales. En
dicha politica se establece la obligatoriedad de que todos
los contratos sean firmados por dos personas de la filial, y
se indica, sequn el tipo de contrato, los responsables que
deberan firmarlo.

2. Manual de Control Interno: £l Grupo JCDecaux ha elabora-
do un Manual de Control interno que regula procedimientos
contables y financieros, describiendo todo el proceso se-
guido en el Grupo en cuanto a pedidos, 6rdenes de compra,
inventario, activos fijos, recursos humanaos, tesoreria, licita-
cionesy patrimonio, tecnologia de la informacion y reporte
financieroy presupuesto.

3. Protocolo Gestion de Campaiias publicitarias: JCDecaux en
Espana ha elaborado un procedimiento de fijacion de cam-
panas sensibles el cual refleja las actuaciones, valoraciones
y aprobaciones por parte de la direccién para la fijacion de
este tipo de campanas.

4. Formacion virtual: todas las nuevas incorporaciones realizan
la formacion virtual “Principios éticos, sociales y relacion con
los proveedores”, formacion desarrollada por el Grupo JCDe-
caux en su plataforma de formacion: JCDecaux Academy.

JCDecaux

Sistema de Alerta o Canal de Denuncias

La filial espanola ha hecho publico el Sistema de Alerta o Ca-
nal de Denuncias del Grupo JCBecaux, tanto para trabajadores
como grupos de interés. Especificamente, el Sistema de Alerta
se compone de dos secciones: Alerta Etica, para denuncia de
casos de trafico de influencia, corrupcion o violacion a la libre
competenciay Alerta de Vigilancia, para denuncias de acoso
moral y/o sexual, condiciones insalubres de trabajo o contami-
nacion del medioambiente. En proporcion al tipo de denuncia
a realizar, el empleado puede acceder a la Intranet o llamar al
numero directo habilitado para los fines y hacer la respectiva
denuncia. Los grupos de interés, por su parte, pueden acceder
al sitio web de JCDecaux en Espana o el sitio web de JCDecaux
global para informar sobre cualquier violacion o incumplimiento
de las normas éticas y/o legales de cualquier empleado del Grupo
JCDecaux en Espana.

En 2022 no serecibi¢ queja o denuncia via este Sistema de Alerta.

6.9.2. MODELO DE PREVENCION DE DELITOS EN JCDECAUX
ESPANA

Mediante la aprobacion de la Ley Organica 5/2010, por la que
se modificd la Ley Organica 10/1995, se establecieron los deli-
tos aplicables a las personas juridicas y sus requisitos. Poste-
riormente fue reformada por la Ley Organica 1/2015, de 30 de
marzo, que modifico nuevamente la Ley Organica 10/1995 del
Codigo Penal, estableciendo medidas de vigilanciay control para
su prevencion y deteccion como fundamente expreso de una
atenuacion de su responsabilidad penal. En este sentido, des-
de la entrada en vigor de la normativa referida anteriormente,
JCDecaux en Espana decide de manera voluntaria implantar un
Modelo de Prevencion de Delitos que permita mejorar su cul-
tura de cumplimiento, mediante la identificacion y gestion de
riesgos penales.

Proximas acciones
1. Publicacion de politicas y procedimientos.
2. Establecimiento de mas controles internos

3. Formacion a todos los empleados sobre el Modelo de Pre-
vencion de Delitos.

4. Creaciény constitucion de Comité de Cumplimiento.
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Nuestro
compromiso
con los
grupos

de interés

ElGrupo JCDecaux se encuentra en el centro de un ecosistema
compuesto por varios grupos de interés, como el publico en ge-
neraly los usuarios de mobiliario urbano, las autoridades locales
y los ayuntamientos, y las empresas de transporte, los anuncian-
tesy las agencias de medios de comunicacion, los proveedores
y subcontratistas, asi como las asociaciones; todos ellos con
prioridades muy diferentes. Sus requisitos son muy variadosy
el Grupo JCDecaux pretende satisfacerlos de la mejor manera
posible, respetando las normas de la ética empresarial.

El dialogo entre el Grupo JCBecaux y sus grupos de interés
se dirige de forma local, bien desde los responsables locales
de los contratos, y la direccion y responsables del Departa-
mento de Desarrollo y Relaciones Institucionales, lo que le
permite al grupo estar lo mas cerca posible de sus grupos de
interésy, en consecuencia, identificar mejor sus expectativas
y necesidades.

JCDecaux

El modelo econdmico del Grupo JCDecaux consiste en propor-
cionar a las ciudadesy a las empresas de transporte productos
y servicios adaptados a sus necesidades, mediante la creacion
de espacios publicitarios.

Los ayuntamientos, las empresas de transporte y el publico en
general se benefician de las infraestructuras sin ningun impacto
en laeconomia publica, y los anunciantes disponen de un medio
de comunicacion unico que les permite interactuar con sus con-
sumidores con concienciacion social.

La cadena de valor que se presenta a continuacion ilustra la de-
terminacion del Grupo JCDecaux de estar lo méas cerca posible
de sus grupos de interés. JCDecaux cuenta con competencias
diferentes, que van desde marketing de espacios publicitarios
hasta el mantenimiento y la conservacion del mobiliario. El
control de todas las etapas de la cadena de valor contribuye a
garantizar a largo plazo una calidad ¢ptima de los productosy
servicios ofrecidos por el Grupo JCDecaux.

Gestion de toda la cadena de valor al servicio de las autoridades publicas y los socios
comerciales (ciudades, metros, autobuses, trenes, centros comerciales, etc.)

Escuchar las necesidades
de los grupos de interés,
dialogar con ellos y ofrecerles
recomendaciones.

Comprender las expectativas

del usuario final. Responder a los concursos
publicos y dialogos
Desarrollar productos y competitivos.

servicios de diseno que
sean comodos, innovadores,
conectados, interactivosy

accesibles para todos.

Diseno ecologico

1. ASESORAMIENTO 2. OFERTA

DE SERVICIOS

Y DISENO

Estrategia de medios de
comunicacion exterior,
asesoramiento a los

anunciantes
Venta de espacio publicitario

Creacion de planes de
publicidad nacionalesy Asesoramiento continuo

locales alos anunciantes hasta la
publicacion de la campana
Capacidad de combinar
mobiliario analdgico y digital

Soluciones para eventos

Compra responsable

Montaje e instalacion de
mobiliario y de sistemas de

. . Atencion al cliente:
bicicletas autoservicio

Desmontaje, reciclaje o

Conservacion ., e
y renovacion de mobiliario

mantenimiento del mobiliario
y de los sistemas de
bicicletas autoservicio

Retroalimentacion y apoyo a
las autoridades y dirigentes

» . locales
Centros de atencion al cliente

Control ético interno de las
imagenes publicitarias

4. SERVICIO

3. IMPLEMENTACION POST-IMPLEMENTACION

Preparacion de los carteles y
de las lonas recibidos por las
imprentas
Control visual de anuncios Retirada de carteles y
reciclaje al final de la

Publicacion de campanas -
campana

Puesta en linea de contenidos
digitales

Montaje de eventos



7.1. Proveedores. Fomentar el desarrollo
sostenible en la politica de compras

Los proveedores son un elemento principal de los procesos de
calidad de los productos de JCDecaux, ya que dan forma al mo-
biliario disenado por los ingenieros de JCDecaux.

JCDecaux trabaja con méas de 2.000 proveedores y subcontra-
tistas en Espana, de los cuales, 44 de ellos son considerados
“proveedores clave”. Estos proveedores son clasificados “clave”
en base a unos criterios definidos como son: volumen de factu-
racion, nivel de especializacion, nivel de competencia, etc.

Se fomenta el desarrollo sostenible en la Politica de Compras,
integrando acciones que nos permitan mejorar el desempeno en
el ambito social y ambiental de las operaciones diarias.

Nuestra prioridad es establecer relaciones de confianza a largo
plazoy asegurar que nuestros proveedores compartan los valo-
res de JCDecaux Espanay se comprometan, junto con nosotros,
a promover el desarrollo sostenible y la responsabilidad social
corporativa. Este enfoque nos permite controlar los riesgos, for-
talecer las relaciones con nuestros proveedores, asi como favo-
recer el intercambio de innovaciones.

En el Ultimo ano, varias acciones han sido desarrolladas bus-
cando como objetivo final el impulso de los principios de soste-
nibilidad en las Politicas de Compras de JCDecaux. Algunas de
estas acciones son:

« Definicién de Objetivos y criterios de sostenibilidad: JCDe-
caux a nivel Grupo establece objetivos y criterios claros que
integran consideraciones sociales y ambientales en su politi-
ca de compras.

« Formacidény capacitacion: Las personas que integran el de-
partamento de compras de JCDecaux, reciben formacion en
la aplicacion de criterios de sostenibilidad en los procesos
de compray subcontratacién. Se les proporcionan conoci-
mientos que les permitan identificar proveedores sosteni-

Objetivos estratégicos y resultados

OBJETIVOS INDICADORES

% de proveedores
que han firmado el

El 100 % de los principales
proveedores deberdn haber
firmado el Cédigo de Conducta

de Proveedores Proveedores

Evaluacién anual del 100 % de los % de principales

principales proveedores
sido evaluados

Codigo de Conducta de

proveedores que han

bles mediante el uso de uso de herramientas y tecnologias
sostenibles.

« Sequimientoy evaluacion del desempeno: Periodicamente se
lleva a cabo un seguimiento y evaluacion del desempeno de los
proveedores en términos de sostenibilidad.

Se esta trabajando para establecer mecanismos de monitoreoy
evaluacion para medir el desempeno de los proveedores en rela-
cion con los criterios de sostenibilidad establecidos.

JCDecaux apuesta, siempre que sea posible, por proveedores
locales y regionales.

Las compras a nivel de Grupoy de filiales locales se enmarcan
en un proceso determinado por el Departamento de Compras
del Grupo, que identifica alos principales proveedores, aplica el
Codigo de Conducta de Proveedores a todos ellos e implementa
una metodologia de homologacion, y evaluacion de dichos pro-
veedores principales.

El Codigo de Conducta de Proveedores
entro envigor en 2014, realizandose en los

x 3 anos siguientes revisiones y, concreta-
l mente, su Ultima actualizacion se ha rea-
f lizado en 2022. Todos los proveedores de

la compania deben firmarlo y comprome-
Lo Corto éﬁi terse en su cumplimiento, a menos que
dispongan de un Cadigo propio equivalen-
te. La firma del Cdédigo o la existencia de
uno propio es uno de los requisitos indispensables para su ho-
mologacion. Este documento especifica claramente lo que JC-
Decaux espera de sus proveedores en el ambito social, ético, de
seguridad y salud y medioambiental. El cédigo esta basado en
las principales normas reconocidas a nivel internacional: direc-
trices de la Organizacion parala Cooperaciony el Desarrollo Eco-
nomicos (OECD), la Declaracion Universal de los Derechos
Humanos de la Organizacién de las Naciones Unidas (ONU)y los
ocho Convenios Fundamentales de la Organizacion Internacional
del Trabajo (OIT). Para garantizar su divulgacion y aplicacion, la
recepcion del Cédigo de Conducta firmado se incluye dentro del
proceso de homologacion de proveedores.

2022 COMENTARIOS Y PROXIMOS PASOS

100 % Proximos pasos: Continuar implementando el
Codigo de Conducta

100 % Proximos pasos: Nueva herramienta de
compras y auditoria

7.2. Fortalecer el compromiso de los
empleados con el desarrollo sostenible

7.2.1. COMPROMISO N¢1: IMPLEMENTAR UN PROGRAMA DE
SENSIBILIZACION DE LOS EMPLEADOS SOBRE EL MEDIO
AMBIENTE

Para que el compromiso adoptado por JCDecaux con el desa-
rrollo sostenible se traduzca a resultados esperados, es esencial
que todos los trabajadores los asuman y apoyen. Con su trabajo
y acciones diarias dan sentido al compromiso y valores que JC-
Decaux Espana trasmite.

Desde el ano 2003, en JCDecaux Espana, existe un programa
interno disenado para sensibilizar a los empleados en materia
de buenas practicas ambientales, bajo el nombre:

”codecaux

Este programa es revisado y actualizado de forma periddica,
anadiendo nuevos conceptos que permitan enriquecerlo y ade-
cuarlo a las nuevas situacionesy evolucion.

Objetivos estratégicos y resultados

OBJETIVOS

Formar, durante el ano 2022 a % de personas
todas las personas trabajadoras
de JCDecaux en los conceptos
de sostenibilidad y la estrategia y

objetivos en esta drea.

7.2.3. COMPROMISO N23: MEJORAR LOS CONOCIMIENTOS
SOBRE EL MODELO DE NEGOCIO, LA HISTORIAY LOS
VALORES DE JCDECAUX

Esimportante que cada uno de los empleados del Grupo JCDe-
caux comprenda a la perfeccion el modelo de negocio, la historia
y los valores de JCDecaux con el fin de hacerlos embajadores de
laempresa. Nuestro modelo de negocio se presenta en el apar-
tado “Nuestro Modelo de Negocio”, al inicio del presente informe.

De esta manera, a cada nuevo empleado se le transmite el modelo
de negocio de JCDecaux cuando se incorpora al Grupo (sesiones de
integracion, folleto de bienvenida, etc.). También se pone a disposi-
cion de todos los empleados, enlaintranet del grupo, una nota don-
de se describe brevemente el modelo de negocio de la compania.

INDICADORES

trabajadoras que han
realizado el curso sobre
desarrollo sostenible.

JCDecaux

Adicionalmente, en 2022 se han llevado a cabo varias medidas
enfocadas a la formacion y refuerzo de los conocimientos en
cuanto a Sostenibilidad y las Politicas ASG que se han aborda-
do, al paraguas de la estrategia ESG 2030 definida por el Grupo,
como acciones desarrallas a nivel local. Algunas de estas medi-
das corresponden con formaciones en conceptos de Desarrollo
Sostenible, estrategia ESG 2030, difusion de los objetivos vin-
culados a la dicha estrategia a traves de la intranet de JCDecaux
Espana o bien mediante intervenciones en convenciones de di-
ferentes departamentos dentro de la compania.

Del mismo modo, organizadas por el Grupo, se han llevado a cabo
formacionesy videos enfocados en los diferentes objetivos prin-
cipales definidos en la estrategia ESG a nivel internacional.

7.2.2. COMPROMISO N2 2: MEJORAR LOS CONOCIMIENTOS
Y LA COMPRENSION DEL DESARROLLO SOSTENIBLE

El compromiso de los empleados es esencial para alcanzar los
objetivos fijados por la Estrategia de Desarrollo Sostenible del
grupo. Por lo tanto, es necesario sensibilizar y formar a los tra-
bajadores en materia de desarrollo sostenible para que puedan
participar de manera activa en el desarrollo de la Estrategiay en
los buenos resultados de la empresa a largo plazo.

2022 COMENTARIOS Y PROXIMOS PASOS

100 % Estudiar la organizacion de pequenas pildoras
formativas de impacto local. En aspectos mas
concretos como la eliminacion de residuos a

personal internoy externo.

7.3. Relaciones con las ciudades,
empresas de transporte y otros actores
locales

El éxito de JCDecaux se basa en la reconocida calidad de sus pro-
ductosy servicios, asi como en su capacidad para comprendery
anticiparse alas necesidades de los ayuntamientos, las autoridades
locales, o las empresas de transporte. Nuestro objetivo es ofrecer-
les productos y servicios innovadoresy de alta calidad para apoyar
sus propias estrategias de desarrollo sostenible y resiliencia.

La mejora de la calidad de vida en las zonas urbanas y del trans-
porte publico es un importante objetivo que comparten tanto
los usuarios de los espacios publicos, las autoridades locales,
los proveedores de transporte y todos los actores econdémicos.
Uno de nuestros compromisos a largo plazo, que continua sien-
do el gje principal de nuestro modelo de negocio, es el diseno



de soluciones duraderas que permitan adaptarse al ritmo de los
cambios urbanos. Desde marquesinas de autobus a sistemas de
libre acceso para bicicletas, pasando por aseos publicos auto-
maticos y el mantenimiento automatizado de los dispositivos
conectados, JCDecaux se anticipa y estudia las nuevas dimen-
siones que aportaran a los espacios urbanos y que haran que las
ciudades sean abiertas, conectadas e inteligentes.

Y SERVICIOS INNOVADORES
1" PARALAS CIUDADES Y SUS
HABITANTES

DESARROLLAR HERRAMIENTAS

NUESTROS COMPROMISOS

- Desarrollar servicios de publicidad para las ciudades
y sus habitantes, reservando algunas caras de parte
de nuestro mobiliario urbano para las necesidades de
comunicacion de las propias ciudades:

- Informacién publica como mapasy
comunicaciones.

- Actualizaciones de informacién en tiempo real a
través de medios digitales (por ejemplo, horarios
de autobuses).

Publicitar eventos municipales y culturales en las
ciudades y sus alrededores.

AYUDAR A LAS PERSONAS EN

e

m SU VIDA DIARIA HACIENDO QUE
EL MOBILIARIO URBANO SEA
ACCESIBLE, COMODO Y UTIL

NUESTROS COMPROMISOS

- Disenar mobiliario urbano universal y adaptado que
haga que nuestros productos y servicios sean accesi-
bles a las personas con discapacidad.

PROGRESOS

- Fomentar un entorno comodo y agradable aiadiendo
asientos al mobiliario urbano cuando sea posible.

- Mayor acceso a Internet e inclusion digital a tra-
vés de Small Cells y wifi

- Acceso a nuevos servicios locales a través de
nuestras marquesinas.

- Desarrollar servicios para personas con
discapacidad:

- Avisos orales activados por voz y etiquetas en re-
lieve para personas con discapacidad visual.

@]]] HACER LAS CIUDADES
MAS AGRADABLES

NUESTROS COMPROMISOS

Disenar mobiliario urbano innovador y elegante en
colaboracion con conocidos disefadores como Marc
Aurel, Philippe Starck, Patrick Jouin y Norman Foster.

Tratar de reducir la densidad urbana colocando nues-
tro mobiliario urbano en relativamente pocos lugares,
pero estratégicos, y utilizando paneles deslizantes y
pantallas digitales.

PROGRESOS

Establecer medidas contra el vandalismo como, por
ejemplo, barnices protectores y decoraciones en re-
lieve o laminas antivandalicas.

Proteger el medio ambiente y apostar por
ciudades sostenibles

DISMINUIR LA HUELLA
AMBIENTAL DE NUESTROS
PRODUCTOS Y SERVICIOS

NUESTROS COMPROMISOS

Hacer de la iluminacién LED una caracteristica habi-
tual del mobiliario urbano analogico' en nuevos con-
tratos y contratos renovados.

Hacer frente a la obsolescencia. El mobiliario urbano
puede reutilizarse varias veces y llegar a durar 30 anos
gracias a la calidad de los materiales con los que es-
tan fabricados.

Potenciar los criterios de ecodisefio y economia cir-
cular en los diferentes modelos de mobiliario urbano.

PROGRESOS

Apagar el mobiliario urbano por la noche, o sistemas
de regulacion de la intensidad luminica.

Implementar sistemas de regulacion de luz en las
pantallas digitales, lo que permite nivelar la intensi-
dad de brillo en funcioén de la luzambiente, reduciendo
notablemente el consumo energético.

Desarrollar soluciones que funcionen con energia
solar incorporando paneles fotovoltaicos en nuestro
mobiliario urbano: por ejemplo, en la ciudad de Murcia
o Bilbao.

Diseiio de mobiliario urbano con una menor huella de
carbono (uso de materiales naturales, menor consu-
mo eléctrico...).

. Excepto para grandes formatos

DESARROLLAR PRODUCTOS QUE
AYUDEN A PROTEGER EL MEDIO
AMBIENTE Y A FOMENTARLA
MOVILIDAD SOSTENIBLE

NUESTROS COMPROMISOS

- Fomentar el uso del transporte publico mediante
marquesinas de autobus.

- Potenciar las formas de transporte “sostenibles”
como caminary la bicicleta mediante la instalacion de
sistemas de bicicletas de libre acceso con o sin mo-
tores eléctricos)y sefalizacion.

PROGRESOS

- Instalar mobiliario urbano pararecoger algunos ti-
pos de residuos como pilas, vidrio o papel.

- Diseno de mobiliario urbano con una menor huella de
carbono (uso de materiales naturales, menor consu-
mo eléctrico...).

El desarrollo de soluciones de movilidad para ciudades inteli-
gentes y sostenibles no solo se basa en la cooperacion entre
entidades publicas y privadas, sino también en la colaboracion
entre empresas, concretamente entre las grandes empresas 'y
las empresas emergentes. Por ello, el Grupo JCDecaux apoya e
invierte en start-ups innovadoras, ya sean francesas o interna-
cionales, en el marco de su estrategia de fomento de la innova-
ciony de impulso del espiritu empresarial.

7.4. Relaciones con anunciantes

Hoy mas que nunca, después de un periodo tan dificil que ha su-
puesto lairrupcion del Covid19 en nuestras vidas la relacion con
los anunciantes y la comunicacion es mas necesaria que nunca,
siendo el medio exterior un player fundamental en este proceso.
La coberturay audiencia alcanzadas con un medio no invasivo
en los distintos entornos cotidianos, nos posiciona como uno
de los medios con mayor rebote de crecimiento para este ano.

JCDecaux cuenta con un amplio conocimiento de las ciudadesy
de los movimientos de sus ciudadanos, conocimiento que per-
mite de una manera eficaz poner en relacion a las marcas con
su audiencia posicionando a nuestros productos como referen-
tes del mercado con los que alcanzar la maxima cobertura en
sus campanas.

La transversalidad de la oferta de JCDecaux con su presencia en
todas las categorias de productos del medio exterior, con pro-
ductos multiformatos y multientornos permiten dar respuesta
alas distintas necesidades de comunicacion de nuestros anun-
ciantes, desde la posibilidad de llegar a grandes coberturas na-
cionales a un impacto mucho mas selectivo o por proximidad
con campanas ad-hoc. Todo esto cimentado sobre una estruc-

JCDecaux

tura comercial transversal, cuyo fin es dar servicio personaliza-
doy eficiente a cada una de las peticiones recibidas a través de
los distintos entornos ofrecidos por JCDecaux, cubriendo asi
el “Customare Journey” del consumidos a traves de sus movi-
mientos diarios.

Desde JCDecaux apostamos por la DATA para la creacion de un
producto que optimice los resultados de nuestros anunciantes.
En esta linea hemos incorporado partners que nos permiten, a
través de tecnologia mobile, dotar de un valor anadido a cada
una de nuestras caras publicitarias para seleccionar aquellas
que mejor se adecuen a las necesidades de nuestros clientes.
Ademas, la convergencia entre nuestros soportes y el mobile
permite a nuestros anunciantes poder hacer un doble impacto
alaaudiencia e incrementar la efectividad de las campanas, si-
guiendo al consumidor hasta el mismo punto de ventay aportan-
do nuevos KPIS de campana. La omnicanalidad nos ha permitido
demostrar como mejoran las ratios de conversion de OOH frente
alacomprade los canales de manera independiente siendo mas
eficientes a la hora de contactar con la audiencia.

Desde JCDBecaux, seguimos ayudando a la digitalizacion de nues-
tras ciudades. Durante el ano pasado se han incorporado nue-
vas ciudades como Valladolid, Barcelona, Vitoria, Oviedo, Gijon,
Las Palmas de Gran Canaria o Burgos alcanzando una presencia
en 16 ciudadesy 8 areas metropolitanas de Madrid y Barcelona,
configurando una oferta digital nacional con cobertura en las
principales ciudades espanolas. La oferta digital de JCDecaux
y la gestion a través de nuestra plataforma VIOOH nos permite
optimizar el uso de nuestra red digital desde la planificacion, el
uso de contenidos dinamicos adecuados a cada momento hasta
lareciente incorporacion de nuestra oferta al entorno de compra
- venta programatica. La combinacion de DATA y la plataforma
VIOOH sobre nuestros soportes en las ciudades nos permiten
trabajar de manera mas eficiente los mensajes que se desean
trasmitiry con una optimizacion del target a alcanzar, asi como
elretorno sobre lainversion paralos anunciantes. Tanto el nuevo
entorno programatico, asi como la segmentacion a través de la
DATA en general abren a nuestros anunciantes nuevas posibili-
dades, mas flexibles y directas y mucho mas optimizadas para
contactar con una audiencia cada vez méas conectada.

Enresumen, toda la oferta comercial de JCDecaux estéa orientada
claramente a responder a las necesidades de nuestros anuncian-
tes, poniéndoles en el centro de nuestra estrategia, escuchando-
los y adaptandonos a un entorno cada vez mas cambiante, para
poder llegar de la mejor manera aimpactar al nuevo consumidor.

7.4.1. RED GLOBAL PERMITE REALIZAR CAMPANAS
PUBLICITARIAS EN TODO EL MUNDO

La presenciainternacional de JCDecaux en los cinco continen-
tes(mas de 80 paises y 3670 ciudades)abre la posibilidad a nues-
tros anunciantes nacionales e internacionales de compartir una
red global presente en las principales ciudades del mundo. Una
red que facilita su aprovechamiento al maximo en los diferen-
tes mercados, ayudando a las marcas en la mejor planificacion



para sus campanas. Contamos con herramientas de marketing
e investigacion que nos permiten poner en valor el medio OOH
en todos los mercados.

Ademas, JCDecaux Espafa cuenta con el apoyo internacional
de DATA CORP un equipo multidisciplinar formado por perfiles
de Big Data, andlisis, e ingenieros tecnoldgicos que buscan ace-
lerar la transformacion digital de O0OH creando una estrategia
global que permita recopilar, analizar, modelar y explotar datos
con productos y servicios innovadores.

7.4.2. JCDECAUX CONTRIBUYE AL DINAMISMO DE LAS
ECONOMIAS NACIONALES Y DE LAS PEQUENAS EMPRESAS
LOCALES

JCDecaux contribuye al dinamismo de las ciudades, y como
parte de la industria publicitaria colabora en el desarrollo eco-
nomico del mercado local, nacional e internacional. El medio ex-
terior contribuye con su especial fuerza, visibilidad y dinamismo
a transmitir los contenidos publicitarios que las marcas necesi-
tan para el logro de sus objetivos econdmicos y acelera el flujo
de las economias de los diferentes mercados.

7.4.3.(SIH) SALES INTELLIGENCE HUB: DESARROLLO DE LA INTELIGENCIA DE VENTAS

JCDecaux ha desarrollado una metodologia propia de la captacion, retencion y fidelizacion de la inversion llamada Sales Intelligen-

ce Hub (SIH).

¢QUE ES SIH? ¢éEN QUE CONSISTE?

Esta metodologia de aproximacion al mercado pretende mejorar el rendimiento, integracion y compromiso de sus

equipos comerciales.

HERRAMIENTAS A TRAVES DE LAS QUE TRABAJA

Un set de herramientas eficaces para ejecutar la gestion comercial que integra 4 areas. Esto nos permite monitorizar,
comprendery evaluar el desempeno de la labor comercial en el entorno de al contrato con Metro de Madrid.

PURCHASE FUNNEL

Busca orientar el servicio a lo largo del proceso de ventas,
trabajando con cada uno de los interlocutores que inter-
vienen en este proceso:

- Anunciante: |dentificacion de sus necesidades y obje-
tivos, foco en el acercamiento directo al cliente.

- Agencia Creativa/Agencia de Medios: Conocimiento
del proceso de toma de decisiones.

- Unidades especialistas de 00H: Construccion del plan
de medios 6ptimo.

MAPA DE ANUNCIANTES

Modelo de comprension de la estructura de la cartera de
anunciantes que permita identificar y segmentar adecua-
damente. Definicion de iniciativas de captacion efectivas
para cada uno.

- Clientes Estratégicos: Fieles al entorno 80 % de la
facturacion.

« Clientes ICEBERG: Inversion reducida, con una fuerte
inversion en otros medios.

« Clientes Inactivos: Sin inversion en el Gltimo afo.

- Clientes Prospect: Sin inversion actual, susceptibles
de incorporarse a la cartera.

CICLO DE VENTA

Ciclo de 7 pasos de acciones comerciales que se llevan a
cabo con cada uno de los integrantes de la cartera:

Seleccion de target.
. Conectar.
. Entender.
. Recomendar.
. Convencery cerrar.
. Reafirmar.
Capitalizar.

N oo NN

MATRIZ DE EVALUACION COMERCIAL

Mide la eficiencia comercial e identifica posibles areas de
mejora. Se identifican objetivos a medir englobados den-
tro de 3 categorias:

- Experiencia técnica: Conocimiento del mercado y pro-
ductos, colaboracién de ventas y marketingy Yield.

- Eficiencia operacional: Gestion de ventas, proceso de
ventasy cobertura de mercado.

- Inteligencia emocional: Estado mental, comporta-
miento y coaching.

7.5. Relaciones con los usuarios

El objetivo de JCDecaux es el de dotar a las ciudades de sopor-
tes que aporten valor al entorno urbanoy a sus ciudadanosy es
clave larelacién y uso que tengan estos con nuestros soportes.
Porlo tanto, es de gran importancia la aceptacion y cumplimien-
to de toda la normativa vigente, desde el ambito de seqguridad de
nuestras instalaciones hasta el control de los contenidos publi-
citarios expuestos.

Para el cumplimiento de este ultimo, JCDecaux cuenta con un
procedimiento de control y revision de cada una de las piezas
publicitarias expuestas, en el que intervienen diferentes areas
de la companiay que permiten emitir, en un entorno contextual
seguro, la comunicacion de nuestros anunciantes cumpliendo
con las normativas juridicas vigentes en cada ciudad y para cada
sector o categoria de producto.

7.5.1. SEGURIDAD Y SALUD DE LOS USUARIOS

La reputacion de JCDecaux se basa en la calidad de sus ser-
viciosy equipos. Este es uno de los valores fundamentales del
grupo. JCDecaux tiene su propio departamento de R&S. Esta
unidad de investigacion dispone de la certificacion ISO 9001 e
ISO 14007, garantizando que los productos cumplen con los es-
tandares de acceso y sequridad y con todas las autorizaciones
necesarias. Tras la instalacion de cualquier elemento de mobi-
liario debe someterse a controles requlares in situ, ademas de
a controles mas estrictos, profundos y sistematicos de las ins-
talaciones eléectricas en intervalos variables.

Los sistemas de bicicletas de libre acceso estan sujetos a revi-
sion, mantenimiento y limpieza in situ diariamente por parte de
técnicos de bicicletas, segun horarios y resto de condiciones de
cada contrato. Cuando es necesario, las bicicletas se reparan
en el taller a manos de mecéanicos especialistas en bicicletas.
Como medida preventiva, los frenos, cables y fundas se sustitu-
yen cada 24 meses; igualmente, se realiza unreset y lubricado de
cables de frenos a cada bicicleta que pasa por tallery se revisan
las cubiertas(también en terreno)y los cables de frenos, sustitu-
yendo estos dos ultimos elementos cada vez que es necesario,
por parte de mecanicos y técnicos formados en el propio taller
Cyclocity de JCDecaux.

Del mismo modo, también se llevan a cabo acciones de sensi-
bilizacion sobre la sequridad vial entre los usuarios de sistemas
de bicicletas autoservicio.

Complementariamente alo anterior, en las Condiciones Generales
de Contratacion, que deben aceptar todos los usuarios, se les exige:

- Utilizar la bicicleta conforme a las normas de circulacion,
atendiendo especialmente a la normativa que prohibe la con-
duccion bajo bebidas alcohdlicas y estupefacientes.

« Nohacerunusoinapropiado de la bicicleta como puede ser su
manipulacion, su utilizacion en terrenos o en condiciones ina-
propiadas o de naturaleza capaz de danar la bicicleta, que pon-
gaen peligro laintegridad tanto del usuario como de terceros,

JCDecaux

- Serecomienda la utilizacion de casco y chaleco reflectante
debidamente homologados.

- Posibilidad de suscribir la contratacion de un seguro de RC
y Accidentes como es el caso de Sevilla. En Valencia, ya po-
seen dicho sequro desde el momento de su alta como perso-
na usuaria.

7.5.2. CONTROL DEL CONTENIDO PUBLICITARIO

JCDecaux como empresa lider en el sector publicitario de medio
exterior, tiene la obligacién de controlary velar porque el conte-
nido de las creatividadesy de la publicidad que se fija en todos
sus soportes publicitarios (convencionales o digitales, cualquie-
ra que sea el formato y medio) sea conforme y acorde con la le-
gislacion publicitaria y demas legislacion concordante, ya sea
de caracter nacional, autonémica y/o local.

Por su parte, el Grupo JCDecaux ha publicado, concretamente en
elmes dejulio de 2022, un nuevo codigo, denominado: “Codigo de
Conducta de Comunicacion Exterior”, que establece las directri-
ces generales que deben sequir los contenidos de las campanas
publicitarias a la hora de ser fijadas en todos los soportes publi-
citarios de JCDecaux a nivel internacional. De manera especifi-
ca este codigo delimita los principios que deben ser respetados
durante la exhibicion de cada una de las campanas publicitarias.

Por tal motivo, desde JCDecaux se ha implementado un “Proto-
colo de Gestion de Campanas Publicitarias” que establece los
criterios, procedimientosy responsabilidades a cumplir por to-
dos los trabajadores, para la gestion de las aprobaciones, modi-
ficaciones o rechazos vinculados a aquellas campanas, previas
a su fijacion, que por motivo de su contenido pudieran contra-
venir la legislacion aplicable, asi como los valores y principios
establecidos en la Carta Etica del Grupo JCDecaux. Este mismo
protocolo es aplicable sobre aquellas Campanas Publicitarias no
comerciales, de caracter claramente social e ideologico que pu-
dieran sustentar un contenido “sensible”. De este modo,

Durante elano 2022, han sido analizadas mas de 150 creativida-
des de todo tipo de contenido (alcohol, juego, religiosas, elec-
torales, politicas, etc.).

lgualmente, y para este fin, la Compania es miembro y cuenta
con la experta valoracion del Organismo de Control de la Publi-
cidad, AUTOCONTROL, que debe velar por garantizar una publici-
dad legal, veraz, honestay respetuosay que garantiza, mediante
la emision de Informes o copy advice, la legalidad de la referida
publicidad.

Desde el departamento de Cyclocity, se desarrollany gestionan
las siguientes campanas:

« Lanzamiento propio del servicio de Cyclocity para promocio-
nar el servicio de los usuarios.

- Campanas comerciales provenientes de anunciantes que son
gestionadas entre el Departamento Comercial y el Departa-
mento de Operaciones (Acciones Especiales).



Las acciones que se realizan de cara al usuario se encuentran
reguladas mediante protocolo interno, en el que se establece la
obligatoriedad de disponer de una validacion previa por parte
del Departamento Juridico, asf como su comunicacion a la Mu-
nicipalidad correspondiente para su conocimiento previo antes
delinicio de la campana.

7.5.3. GESTION DE QUEJAS Y RECLAMACIONES

Desde el inicio de la actividad de JCDecaux, existen areas dedi-
cadas a la gestion de las reclamaciones realizadas por cualquiera
de sus grupos de interés. Estas reclamaciones son documen-
tadas, y solucionadas por los responsables definidos para la
atencién de cada grupo de interés (usuarios cyclo, clientes co-
merciales, ayuntamientosy organismos oficiales, etc.).

JCDecaux no ha recibido ninguna reclamacion por incumpli-
miento de las normas medioambientales, de sequridad y salud,
o por violacion de la privacidad de nuestros clientes.

En el ano 2022 han sido gestionadas 354 reclamaciones de
clientes comerciales, que han sido atendidas tanto por el equi-
po comercial, como por parte del servicio post-venta, de forma
personaliza con cada uno de nuestros anunciantes. Tras un pri-
mer contacto para obtener los detalles del problema, la reclama-
cion es registrada en el sistema de gestion de reclamaciones,
aportando toda la informacion disponible. Una vez registrada, la
reclamacion recorre todos los canales necesarios para su ana-
lisisy solucion a la mayor celeridad posible. Las 354 incidencias
detectadas en 2022 fueron solucionadas.

Porotro lado, las reclamaciones de los servicios Cyclocity se ges-
tionan a través de la plataforma ICARE. Cyclocity pone a disposi-
cion de los usuarios, un teléfono gratuito del call center, y oficinas
de atencion al cliente presencial en Sevillay Valencia, ademas de
RRSS(Instagram, Facebook, Twitter)como via de comunicacion
para compartir sus comentarios sobre nuestros servicios.

Las llamadas son tipificadas segun el tipo de incidencia para
un mayor control, asi como establecer estadisticas de segui-
miento y evolucion con el fin de mejorar el servicio a los usua-
rios. La mayoria de las incidencias son resueltas en el momento,
sin embargo, hay incidencias que necesitan comprobacion por
parte de los agentes de terreno, siendo el tiempo maximo de
resolucion 10 dias.

P

SEVITaI valendiD

Se ha desarrollado una App para los servicios de Sevici(Sevilla)y
Valenbisi(Valencia) con la finalidad de mejorar la experiencia del
cliente en el servicio de Cyclocity. De esta forma el usuario puede:

- Conocer las aperturasy cierres de las estaciones en tiempo
real, gracias a la campana de alertas.

« Consultar la ocupacion de las estaciones en cada momento.
« Consulta de movimientosy estadisticas de uso.
« Consulta delimporte generado en los trayectos.

- Etiquetar estaciones como favoritas para un mejor segui-
miento de sus alertas.

- Conocer el estado de la bicicleta que se va a utilizar antes de
hacerlo, gracias a la puntuacion de otros usuarios.

- Reportar una bicicleta abandonada.

- Facilidad en el alquiler de una bicicleta(solo con deslizar el
dedo por la pantalla)

« Mayor autonomia del usuario en la actualizacion de sus datos.
- Totalautonomia en el desblogueo de su PIN de acceso.
« Viade 15 minutos extra pro sila estacion estuviera llena.

« Conlanueva App, los usuarios de Valencia pueden alquilar la
bicicleta por diferentes medios; con la tarjeta transporte, des-
de laborna, o porla App.

La cantidad de reclamaciones registradas en 2022, para cada
uno de los servicios Cyclocity, fueron las siguientes:

TUSBIC SEVICI VALENBISI

598 13.615 12.667

De estas reclamaciones, el 99,68 % fueron solucionadas.

El volumen de actividad en cada uno de los servicios Cyclocity en 2022 es |la siguiente:

CANTIDAD
NUMERO NUMERODE [§ DEUSUARIOS ] NUMERO
DEBICIS || ESTACIONES (ULT. DIA DERC
DICIEMBRE)
Santander 200 17 998 598
Sevilla 2.600 263 20.776 13.615
Valencia 2.750 276 36.745 12.667

Indicadores RC clientes Cyclo 2022

Santander|

Sevilla .

Valencia.
0 10.000 20.000 30.000 40.000 50.000 60.000

B \ede bicis Cantidad usuarios (ult. dia dic.) Nede RC

7.6. Proteccién de datos personales
y respeto a la privacidad

Como consecuencia del rumbo que esta tomando nuestro ne-
gocio en la eradigital y conectada que estamos viviendo, la ges-
tion de datos es una prioridad estratégica para JCDecaux. Por lo
tanto, el establecimiento de directrices éticas para la recogida
y tratamiento de datos, especialmente datos personales, es un
aspecto esencial para el Grupo.

JCDecaux puede recopilar datos personales de terceras, tales
como empleados, clientes, socios, proveedores y usuarios con
el fin de gestionar larelacién contractual y garantizar la correcta
prestacion de servicios, como son la gestion de los sistemas de
bicicletas de libre acceso, las relaciones comerciales, la cone-
xion wifi, las licitaciones y otro tipo de eventos. En todos los ca-
sos, JCDecaux garantizay se compromete a respetary obedecer
los principios fundamentales dispuestos en el Reglamento Ge-
neral de Proteccién de Datos Personales (UE)2016/679 del Parla-
mento Europeoy del Consejo de 27 de abril de 2016, (en adelante
"RGPD")y en la Ley Orgéanica 3/2018, de 5 de diciembre, de Pro-
teccion de Datos Personalesy garantia de los derechos digitales.

Durante el ano 2022 JCDecaux procedio aimplementar accio-
nes con el objetivo de evidenciar el compromiso que asume con
la salvaguarda del derecho de proteccion de datos personales.
Algunas de estas acciones son:

1. Designaciony Comunicacion de un Delegado de Proteccion
de Datos (DPD): A principios del 2022 JCDecaux publico la
designacion de su DPD ante la Autoridad Espanola de Pro-
teccion de Datos.

2. Formacion: Como continuacion a ediciones anteriores, en
noviembre del 2022 se hicieron formaciones de refuerzo en
materia de proteccion de datos personales a todos los em-
pleados de JCDecaux conectados o con acceso a un orde-
nador. Estas formaciones fueron en formato presencial, asi
como virtual(a distancia). EIl contenido de estas formaciones
vario conforme el publico a la que estaban destinadas, se hi-
cieron formaciones de caracter general para todos los tra-
bajadores, exceptuando los equipos de Marketing, Recursos
Humanosy Soportes de la Informacion, quienes recibieron
una formacion con un contenido especifico para cada equi-
po. Fueron formados un total de 292 empleados.

Adicionalmente, los nuevos trabajadores que se incorporan a
JCDecaux, realizan la formacion virtual “Mision RGPD"y de “Ci-
berseqguridad” desarrollada por el Grupo.

De forma complementaria a las acciones anteriores, se ha lle-
vado a cabo una redefinicidn de las siguientes politicas con la
finalidad de conferirles un mayor control y conocimiento global:
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1. Politica sobre la Conservacion y Destruccion de Datos.
2. Procedimiento Privacidad desde el Diseiio y por Defecto.
3. Designacion de Representantes RGPD por Departamento.

Para proveer mas informacion acerca del tratamiento de datos
llevado a cabo por JCDecaux, nuestra Politica de Privacidad se
encuentra accesible en la pagina web Politica de privacidad | JC-
Decaux Espana. Del mismo maodo, la informacion relativa al ma-
nejo de las cookies generadas al acceder a nuestra pagina web,
se encuentra descrita en la web Informacion sobre nuestra po-
litica de cookies | JCDecaux Espana.

7.7. Contribucién de JCDecaux
a las comunidades locales

7.7.1.IMPACTO LOCAL Y ECONGMICO

JCDecaux opera en 189 municipios y en 46 capitales de provin-
cia espanolas. En cada una de ellas, JCDecaux colabora en el
entramado social contribuyendo al desarrollo economico de las
ciudadesyregiones en las que opera. El empleo de personal lo-
cal, primando la colaboracion con subcontratistas de la region
permite contribuir al fortalecimiento de la economia local, al au-
mento del poder adquisitivo de la comunidad y el fomento de la
economia circular.

Como filosofia fuertemente arraigada en los valores de JCDe-
caux, la consideracién del impacto en la comunidad y la econo-
mia local forman parte del estudio y definicion desde el inicio de
una nueva actividad.

7.7.2. ACCIONES DE APOYO A LAS PRINCIPALES CAUSAS

La publicidad en exteriores es un medio de comunicacion que
permite llegar a millones de personas en todo el mundo y una im-
portante herramienta ala hora de organizar campanas de sensibi-
lizacion. Desde su creacion, JCDecaux ha participado activamente
en numerosas actividades de apoyo a las principales causas, como
lalucha contra las enfermedades, la ayuda a los desfavorecidos, la
proteccion del medio ambientey la seguridad vial.

JCDecaux impulsay mantiene relevantes acciones de colabora-
cion con Entidades y Fundaciones de indole social, sin animo de
lucro, algunas de ellas incluso localizadas en su entorno local. En
tal sentido, destacan las colaboraciones existentes con:

- INTEGRAIAV(Centro Especial de Empleo): Prestacion de ser-
vicios para la gestion de viajes de la compania.

. SERVEIESPECIAL LABORAL INTEGRACIO DISCAPCITAS, S.L.
(Centro Especial de Empleo): Prestacion de servicios de con-
serjerfa, porteriay atencion al publico.

- Fundacion Juan XXIll Roncalli (Centro Especial de Empleo):
Prestacion de servicios diversos y; campanas de apoyo
comercial).



« PRODIS: Organizacion mercadillo de Navidad en las instala-
ciones de la Empresa.

« CRUZ ROJA: Campanas de donacion de sangre a través de una
unidad movil en Sede Madrid.

« FUNDACION CRIS, ALDEAS INFANTILES, MENUDOS CORAZO-
NES y MANOS DE AYUDA SOCIAL: Donaciones, en el gjercicio
2022 elimporte de las aportaciones a fundaciones y entidades
sin animo de lucro ascendio a seis mil euros (8.100€).

Asimismo, es remarcable la politica de colaboracion con Uni-
versidades(publicasy privadas), escuelas de negociosy de For-
macion Profesional para el fomento de practicas labarales en
JCDecaux Espana, entre estudiantes en fin de carrera o que
acaban de finalizar sus estudios, que ayuden a su empleabili-

dad futura. Asi, son muchos los Convenios firmados y en vigor,
enmarcandose ademas tales practicas en un programa interno
de JCDecaux Espana, sustentado bajo los criterios de remunera-
cion/compensacion de tales becasy de apoyo tutorial, asi como,
y especialmente, de integracion en un vivero interno para favore-
cer sus candidaturasy su participacion prioritaria en potencia-
les procesos de seleccién y contratacion posterior en puestos
que puedan quedar vacantes en la compania y que se ajusten a
sus perfiles.

7.8. Acciones de asociacion y patrocinio

A continuacidn, se detallan las principales acciones de asocia-
cion llevadas a cabo por JCDecaux en Espana en el ano 2022.

Concurso de dibujo en Burgos

En el mes de junio de 2022 se mandaron 200 carteles formato
Mupi en blanco para el concurso infantil de dibujo en la ciudad
de Burgos.

Campana de Promocioén
de la ciudad de Gijén

Caras comerciales de soportes

de mobiliario urbano en distin-
tas ciudades espafnolas fueron
cedidas por JCDecaux para
publicitar el ATP Tenis en la ciudad
de Gijon durante dos semanas (del
27/09/2022 al 11/10/2022).

DEL 8 AL 16 DE OCTUBRE 2022

También se incorporaron a esta
accion, caras de soportes digitales
de centros comerciales y de mobi-
liario urbano a nivel nacional.

Y€ e ¥, P e H e

Campana de Navidad en Vigo

JCDecaux cedié caras comer-
ciales de soportes de mobiliario
urbano en distintas ciudades
espafolas para publicitar la
Campana de Navidad de la ciudad
de Vigo durante 4 semanas (del
01/11/2022 al 29/11/2022).

También se cedieron 91 caras en
soportes digitales de Centros
Comercial de Portugal, del area
Porto, Coimbray Braga.

WICO, LA MEIOR CRIDAD PARA VIVIR

Colaboracién con Cruz Roja
Durante el aho 2022, JCDecaux llevaron a cabo diversas cam-
panas colaborativas con Cruz Roja.

METRO DE MADRID:

« Mesde Julio 2022.

« Campana: Sala de Donaciones de Cruz Roja.
« Metro de Madrid.

« 30 carteles de diferentes formatos.

CENTROS COMERCIALES:

« Centros Comerciales Plenilunio y la Gavia.
« Campanas de donacién de sangre.

Carnavales en Las Palmas
de Gran Canaria

En febrero de 2022 JCDecaux
CAR cedio mas de 300 caras de so-
“Nq% portes digitales a nivel nacional
destinados a la promocion del
Vq\]s Carnaval de Las Palmas de Gran
Te QuiERQ Canaria durante 4 semanas
LAS PALMAS DE GRAN CANARIA (del 'I al 28 de febrero de 2022)

Feria de Mdlaga

Durante las semanas 31, 32y 33 de 2022 se cedieron 250 caras
comerciales a la ciudad para promocionar la Feria de Malaga.

JCDecaux

FAD (Foments de les Arts i del Disseny)

En Junio de 2022 se firmo6 un conve-
nio de colaboracion entre JCDecaux
y FAD (Fomento de las Artes y el
Disefio) en el que se acordo la cesion
de caras en Metro de Barcelona

con el fin de ampliar la difusion en
Barcelonay Area Metropolitana del
certamen”El mejor diseno del ano”

y la feria de disefo "Design Market
Barcelona”. La cesion consistio en
95 caras publicitarias en el area
metropolitana de Barcelona.

Fijacion de 50 caras en el area metropolitana de Barcelona del
6al19 dejulio.

« Exposicion El mejor disefo del afio: del 28 de junio al 11de
julio de 2022.
« Design Market Barcelona: del 6 al 19 de diciembre.

Colaboracién JCDecaux - Unicef

Unicef patrocina la categoria de Nuevos Talentos de los Premios
JCDecaux de Creatividad Exterior, un evento anual organizado
por JCDecaux que busca premiar las mejores campanas pen-
sadas para el medio. En la categoria Nuevos Talentos-Unicef, la
ONG colabora con la propuesta de un briefing creativo que los
participantes aspirantes al premio deben resolver con un caso
ficticio de publicidad exterior. Los casos son valorados por el
jurado de los Premios y el ganador de nuevos talentos opta a una
beca de 3 meses en el departamento de Marketing de Unicef.




ESTADO DE INFORMACION NO FINANCIERA - 2022

JCDecaux

8.1. Beneficios obtenidos 8.3. Subvenciones publicas recibidas
JCDecaux Espana, tiene todas sus filiales en Espana. El resul-

JCDecaux Espana ha recibido subvenciones por valor de 807,66
tado de JCDecaux Espana, es

Euros por la instalacion de postes eléctricos adscritos al Plan
Moves Ill en el ejercicio 2022.
(-1.282.004,44) Euros.

8.2. Impuesto sobre beneficios pagados

En 2021 no hicimos un pago por IS. JCDecaux Espana tributa en
régimen de consolidacion fiscal para el 2022. Los pagos a cuen-
ta del ejercicio 2022 y la liquidacion del Impuesto de Sociedades

de 2021se indican a continuacion:

m &
Informacion R
. 29pagoacuenta: 0€

- .
Flsca I » 3%pagoacuenta: 0€

« Liquidacion IS 2021: 0€
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JCDecaux

Desde 2011, JCDecaux ha reportado en varios de los indices internacionales de sostenibilidad mas importantes de inversion ética,
que valoran las mejores empresas de acuerdo con los criterios de responsabilidad social corporativa estrictamente definidos, me-
jorando de forma progresiva su puntuacion.

La valoracion obtenida por JCDecaux en 2022 para cada uno de ellos es la siguiente:

DRIVING SUSTAINABLE ECONOMIES

Presencia

de JCDecaux
en los indices
infernacionales

ListaA

CLIMATE

Desde 2011, JCDecaux decla-
ra sudesempeno al COP. En
2022, el Grupo mantiene su
nivel de “Liderazgo”y forma
parte de la prestigiosa lista
A, como en 2018.

ESG

Esta calificacion es signi-
ficativamente superior a la
calificacién media de las em-
presas de la categoriaenla
que cotiza el Grupo (C)y muy
superior a la de la mayoria de
las empresas que responden
al CDP, el 74% de las cuales
obtienen una calificacion C o
D(todas empresasy sectores
combinados).

MSCI &

3

Puntuacién
AA

Desde 2013, JCDecaux ha
sido calificado por MSCly en
2022 JCDecaux ha disminui-
do ligeramente su puntua-
cion (AA) debido a posibles
mejoras en la politica de
confidencialidad del Grupo.
En cualquier caso, MSCl re-
marcé que los datos de JC-
Decaux en relacién con las
medidas de seguridad se
mantienen bastante por en-
cima de las de su sector.

(i

FTSE4Good

Puntuacioén
3,6/5

Desde 2014, el Grupo se ha
renovado en el indice FTSE-
4Good. El desempeno glo-
bal del Grupo pas6 de 4,2/5a
3,6/5, principalmente como
consecuencia de los crite-
rios climaticos, y antes del
desarrollo de la Estrategia de
Cambio Climatico del Grupo.

El rendimiento del Grupo si-
gue estando muy por encima
del rendimiento medio de las
empresas del sector Media
de 2,5/5.

ecovadis

Puntuacién
76/100

PLATINUM -

2007

ecovadis |

Sustainabil y

- -

Por sequndo ano consecu-
tivo, el Grupo respondio al
cuestionario de Ecovadis,
obteniendo la medalla de pla-
tino con una puntuacion glo-
bal de 76/100. De esta forma,
JCDecaux esta dentro del
1% de empresas con mejor
puntuacién.
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Declaracion de uso La Entidad ha presentado la informacién citada en este indice de contenidos
GRI para el ejercicio 2022, utilizando como referencia los Estandares GRI.

GRI Tusado GRI 1: Fundamentos 2021
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Requisito Ley 11/18 Estandar GRI relacionado N2 pag.
INFORMACION GENERAL

MODELO DE NEGOCIO

g = Breve descripcion del modelo de negocio del grupo (incluyendo su 2-1Detalles organizacionales 5-7
entorno empresarial, su organizacion y estructura) 2-6 Actividades, cadenas de valory
otras relaciones comerciales
— Presencia geografica 2-1Detalles organizacionales 7-10
c o n ie n I d o S .' - Objetivos y estrategias de la organizacion 3-3 Gestion de los temas materiales 16-17; 18-19
. ' Principales factores y tendencias que pueden afectar a su futura 3-3 Gestion de los temas materiales 11-15
evolucion

POLITICAS DE LA COMPANIA

requeridos

. Una descripcion de las politicas que aplica el grupo respecto adichas  2-23 Compromisos y politicas 47; 49-50;
cuestiones [ cuestiones medioambientales y sociales, al respeto de 2-24 Incorporacion de los 56; 57;
- los derechos humanos y a la lucha contra la corrupciony el soborno, compromisos y politicas 58-59;
—_ asi como relativas al personal, incluidas las medidas que, en su caso, 62-63; 75

se hayan adoptado para favorecer el principio de igualdad de trato

Los principales riesgos relacionados con esas cuestiones 3-3 Gestion de los temas materiales 1-15

— y de oportunidades entre mujeres y hombres, la no discriminacion
e e inclusion de las personas con discapacidad y la accesibilidad
, universal]
de diciembre

, [cuestiones medioambientales y sociales, al respeto de los derechos

[ : . humanosy a la lucha contra la corrupcion y el soborno, asi como
e n m a ie r I a d e - — relativas al personal, incluidas las medidas que, en su caso, se
=S ——— = . hayan adoptado para favorecer el principio de igualdad de trato y
B e~ - —_— de oportunidades entre mujeres y hombres, la no discriminacién

e inclusion de las personas con discapacidad y la accesibilidad
universal]

i nfo r m a c i 6 n - . _ . : OTROS

Mencién en el informe al marco de reporting nacional, europeo o 1- Fundamentos 18

- - ' . —_—
n o h n a n c I e ra . == = ~ internacional utilizado para la seleccién de indicadores clave de
e o Ee— : resultados no financieros incluidos en cada uno de los apartados
I i rs i I I ' =T _ 1. CUESTIONES MEDIOAMBIENTALES

INFORMACION GENERAL DETALLADA

Sobre efectos actuales y previsibles de las actividades de laempresa  3-3 Gestion de los temas materiales 21-22
en el medio ambiente y en su caso, la salud y la seguridad

Sobre los procedimientos de evaluacién o certificacion ambiental 3-3 Gestion de los temas materiales 21
Sobre los recursos dedicados a la prevencion de riesgos ambientales  3-3 Gestion de los temas materiales 22
Sobre la aplicacién del principio de precaucion 3-3 Gestion de los temas materiales 22

Sobre la cantidad de provisiones y garantias parariesgos ambientales 3-3 Gestidn de los temas materiales 22



Requisito Ley 11/18
CONTAMINACION

Medidas para prevenir, reducir o reparar las emisiones de carbono
que afectan gravemente el medio ambiente (incluye también ruido y
contaminacion luminica)

ECONOMIA CIRCULAR Y PREVENCION Y GESTION DE RESIDUOS

Medidas de prevencidn, reciclaje, reutilizacion, otras formas de
recuperacion y eliminacion de desechos

Acciones para combatir el desperdicio de alimentos
Uso sostenible de los recursos

Consumo de aguay el suministro de agua de acuerdo con las
limitaciones locales

Consumo de materias primas y medidas adoptadas para mejorar la
eficiencia de su uso

Consumo, directo e indirecto, de energia

Medidas tomadas para mejorar la eficiencia energética

Uso de energias renovables

CAMBIO CLIMATICO

Elementos importantes de las emisiones de gases de efecto
invernadero generados como resultado de las actividades de la
empresa, incluido el uso de los bienes y servicios que produce

Medidas adoptadas para adaptarse a las consecuencias del cambio
climatico

Metas de reduccion establecidas voluntariamente a medio y largo
plazo parareducir las emisiones de gases de efecto invernadero y los
medios implementados para tal fin.

PROTECCION DE LA BIODIVERSIDAD
Medidas tomadas para preservar o restaurar la biodiversidad

Impactos causados por las actividades u operaciones en areas
protegidas

2. CUESTIONES SOCIALES Y RELATIVAS AL PERSONAL
EMPLEO

Numero total y distribucion de empleados por sexo, edad, paisy
clasificacion profesional

Numero total y distribucion de modalidades de contrato de trabajo

Promedio anual de contratos indefinidos, de contratos temporales
y de contratos a tiempo parcial por sexo, edad y clasificacion
profesional

Numero de despidos por sexo, edad y clasificacion profesional;

Las remuneraciones medias y su evolucion desagregados por sexo,
edady clasificacion profesional o igual valor;

Estandar GRI relacionado

3-3 Gestion de los temas materiales

306-3 Residuos generados

3-3 Gestion de los temas materiales

303-3 Extraccion de agua

301-1Materiales utilizados por peso o
volumen

302-1Consumo energético dentro de
la organizacion

3-3 Gestion de los temas materiales

302-1Consumo energético dentro de
la organizacion

305-1Emisiones directas de GEI
(alcance 1)

305-2 Emisiones indirectas de GEl al
generar energia (alcance 2)

3-3 Gestion de los temas materiales

3-3 Gestion de los temas materiales

3-3 Gestion de los temas materiales

3-3 Gestion de los temas materiales

2-7 Empleados
405-1Diversidad en érganos de
gobierno y empleados

3-3 Gestion de los temas materiales

3-3 Gestion de los temas materiales
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34-36

36

37

30-32

23-24

25-30

24

25

22

28

37

37

38-43

44

45-46
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Requisito Ley 11/18

Brecha salarial, la remuneracion puestos de trabajo iguales o de
media de la sociedad

La remuneraciéon media de los consejeros y directivos, incluyendo la
retribucién variable, dietas, indemnizaciones, el pago a los sistemas
de prevision de ahorro a largo plazo y cualquier otra percepcion
desagregada por sexo

Implantacion de politicas de desconexion laboral

Empleados con discapacidad

ORGANIZACION DEL TRABAJO
Organizacion del tiempo de trabajo
Numero de horas de absentismo

Medidas destinadas a facilitar el disfrute de la conciliacion y fomentar
el ejercicio corresponsable de estos por parte de ambos progenitores

SALUD Y SEGURIDAD
Condiciones de salud y seguridad en el trabajo

Accidentes de trabajo, en particular su frecuencia y gravedad por
sexo

Enfermedades profesionales por sexo

Relaciones sociales

Organizacion del didlogo social, incluidos procedimientos para
informar y consultar al personal y negociar con ellos

Porcentaje de empleados cubiertos por convenio colectivo por pais

Balance de los convenios colectivos, particularmente en el campo de
la salud y la seguridad en el trabajo

Mecanismos y procedimientos para promover la implicacién de
los trabajadores en la gestion de la compaiia, en términos de
informacion, consulta y participacion

FORMACION

Politicas implementadas en el campo de la formacion

Cantidad total de horas de formacién por categorias profesionales.

ACCESIBILIDAD
Accesibilidad universal de las personas con discapacidad
Igualdad

Medidas adoptadas para promover la igualdad de trato y de
oportunidades entre mujeres y hombres

Estandar GRI relacionado

405-2 Ratio del salario base y de la
remuneracion de mujeres frente a
hombres

3-3 Gestion de los temas materiales

3-3 Gestion de los temas materiales

405-1Diversidad en érganos de
gobierno y empleados

3-3 Gestion de los temas materiales

3-3 Gestion de los temas materiales

3-3 Gestion de los temas materiales

3-3 Gestion de los temas materiales

403-9 Lesiones por accidente laboral

403-10 Dolencias y enfermedades
laborales

3-3 Gestion de los temas materiales

2-30 Convenios de negociacion
colectiva

403-4 Temas de salud y sequridad
tratados en acuerdos formales con
sindicatos

3-3 Gestion de los temas materiales

404-2 Programas para mejorar
las aptitudes de los empleados y
programas de ayuda a la transicion

404-1Media de horas de formacion al
ano por empleado

3-3 Gestion de los temas materiales

3-3 Gestion de los temas materiales

N2 pag.
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Requisito Ley 11/18 Estandar GRI relacionado N2 pag.
Planes de igualdad (Capitulo Ill de la Ley Organica 3/2007, de 22 de 3-3 Gestion de los temas materiales 56-57
marzo, para la igualdad efectiva de mujeres y hombres), medidas
adoptadas para promover el empleo, protocolos contra el acoso
sexual y por razon de sexo; Integracion y la accesibilidad universal de
las personas con discapacidad
Politica contra todo tipo de discriminacién y, en su caso, de gestion 3-3 Gestion de los temas materiales 57

de la diversidad

3. INFORMACION SOBRE EL RESPETO DE LOS DERECHOS HUMANOS

Aplicacion de procedimientos de diligencia debida en materia de 3-3 Gestion de los temas materiales 58-59

derechos humanos

Prevencién de los riesgos de vulneracion de derechos humanosy, en 3-3 Gestion de los temas materiales 58-59

su caso, medidas para mitigar, gestionar y reparar posibles abusos

cometidos

Denuncias por casos de vulneracién de derechos humanos 406-1Casos de discriminacion y 59
acciones correctivas emprendidas

Promocion y cumplimiento de las disposiciones de los convenios 3-3 Gestion de los temas materiales 58-59

fundamentales de la OIT relacionadas con el respeto por la libertad de
asociacion y el derecho a la negociacion colectiva

Eliminacion de la discriminacion en el empleo y la ocupacién
Eliminacion del trabajo forzoso u obligatorio

Abolicion efectiva del trabajo infantil

JCDecaux

4. INFORMACION RELATIVA A LA LUCHA CONTRA LA CORRUPCION Y EL SOBORNO

Medidas adoptadas para prevenir la corrupciony el soborno 2-26 Mecanismos para solicitar 58-60

asesoramiento y plantear inquietudes

Medidas para luchar contra el blanqueo de capitales

Aportaciones a fundaciones y entidades sin animo de lucro

5. INFORMACION SOBRE LA SOCIEDAD

3-3 Gestion de los temas materiales

3-3 Gestion de los temas materiales

3-3 Gestion de los temas materiales

59

76

Compromisos de la empresa con el desarrollo sostenible

Impacto de la actividad de la sociedad en el empleo y el desarrollo 3-3 Gestion de los temas materiales 76
local

Impacto de la actividad de la sociedad en las poblaciones localesyen  3-3 Gestion de los temas materiales 76

el territorio

Relaciones mantenidas con los actores de las comunidades locales y 2-29 Enfoque para la participacionde  61-62;
las modalidades del diadlogo con estos los grupos de interés 65-67
Acciones de asociacidn o patrocinio 2-28 Afiliacién a asociaciones 77-78
SUBCONTRATACION Y PROVEEDORES

Inclusion en la politica de compras de cuestiones sociales, de 3-3 Gestion de los temas materiales 62-63
igualdad de género y ambientales

Consideracion en las relaciones con proveedores y subcontratistas 3-3 Gestion de los temas materiales 62-63
de su responsabilidad social y ambiental

Sistemas de supervision y auditorias y resultados de las mismas 3-3 Gestion de los temas materiales 62-63

Requisito Ley 11/18
CONSUMIDORES
Medidas para la salud y la seguridad de los consumidores
Sistemas de reclamacion
Quejas recibidas y resolucién de las mismas
Informacion fiscal

Beneficios obtenidos pais por pais
Impuestos sobre beneficios pagados

Subvenciones publicas recibidas

Estandar GRI relacionado

3-3 Gestion de los temas materiales
3-3 Gestion de los temas materiales

3-3 Gestion de los temas materiales

207-4 Presentacion de informes pais
por pais

207-4 Presentacion de informes pais
por pais

201-4 Asistencia financiera recibida
del gobierno

N2 pag.

7-72;75
73-14
73-74

79

79

79
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